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مستوى رضا طلاب البرامج التحضيرية بجامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلا مية 


د . عبد الله بن محمد الوزرة 
الأستاذ المساعد بقسم الإدارة والتخطيط التربوي 
حليىن العلوم الاجتماعييّ جامعت الإمام محمد ين سعود الاسلاميت 

٠‏ المستخلص: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى رضا طلاب البرامج التحضيرية يجامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية حول البرامج الدراسية» وكفاءة الاساتذة» والبيئة 
الأكاديمية: والخدمات المساندة . واستخدم الباحث منهج البحث الوصفي المسحي . حيث تم 
استخدام استبانة كأداة لجمع البيانات من عينة التي بلغ حجمها )٠٠١(‏ طالبا يمثلون حوالي 
(۱۳/) من حجم مجتمع الدراسة. وقد يلغ عدد أفراد العينة الذين استجايوا )٤۸۷(‏ طالبا. 
وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج من أهمها: أن مستوى رضا طلاب البرامج التحضيرية 
التحضيرية يجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية عن (كفاءة أساتذة المقررات الدراسية) 
كان الأعلى حيث جاء بدرجة (موافق). بينما جاء مستوى رضاهم عن (الخدمات المساندة) 
و(البرامج الدراسية) و(البيئة الأكاديمية) بدرجة (موافق إلى حد ما). وبناءا على هذه 
النتيجة فإن مستوى رضا طلاب البرامج التحضيرية بجامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية بشكل عام جاء بدرجة (موافق إلى حد ما). وقد وافق أفراد عينة الدراسة على عدد 
من المقترحات التي تسهم 4 رفع مستوى رضا الطلاب 4 السنة التحضيرية بجامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية» مثل: ضرورة تواصل المسؤولين مع الطلبة عبر وسائل التواصل 
الإلكتروني» وتخفيض أسعار الوجبات المقدمة 2 المطاعم. وبناءا على ما توصلت إليه الدراسة 
من نتائج» قدم الباحث عددا من التوصيات تحسين مستوى رضا الطلاب 2 البرامج 
التحضيرية. 
الكدمات المفتاحية: رضا الطلاب» البرامج التحضيرية السنة التحضيريةء جامعة الامام 
محمد بن سعود الاسلامية؛ التعليم العالي؛ التعليم الجامعي» الكليات. 


Level of Students’ Satisfaction at the Preparatory Programs at 
Imam Muhammad bin Saud Islamic University 


Dr. Abdullah M. Alwazrah 
Abstract: 

This study aims to investigate the level of students ’ satisfaction at the 
preparatory programs at Imam Muhammad bin Saud Islamic University. 
The study measures the satisfaction level in regard of academic programs, 
faculty competency, academic environment, and logistic services. Using the 
descriptive survey research methodology, the researcher used a 
questionnaire to collect data from (500) students representing about (13%) 
of the study population. The number of respondents was (487) students. The 
study findings indicate that the level of students ’ satisfaction towards faculty 
competency was the highest with a degree of (agree). While their 
satisfaction level was of a degree of (agree to some extent) towards: 
academic programs, academic environment, and logistic services. The study 
findings also indicate that the study sample agrees 10 some suggestions that 
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may improve their satisfaction level, which include: Preparatory programs 
administration should use electronic means to communicate with students; 
and restaurants meal prices should be reduced. Based on these findings, the 
researcher suggests a number of recommendations. 


Keywords: Student Satisfaction, Preparatory Programs, Preparatory Year, 
Imam Muhammad bin Saud Islamic University, Higher Education, 
colleges, Universities. 

: المقدهة‎ ٠ 
تلعب الموارد البشرية المؤهلة دورًا مهما 2 عمليات التنمية» ويعد التعليم‎ 
العالى أحد القوى الموجهة للنمو الاقتصادي» ولعل العلاقة بين التعليم العالي‎ 
وتطور الأمم وتقدمها علاقة طردية:؛ فكلما زاد الاهتمام بالتعليم العالي‎ 
ومؤسساته وبرامجه 4 مجتمع ما كلما زاد تقدم ذلك المجتمع وتطوره وذلڪ‎ 
لما للتعليم العالي من دور 2 التنمية الاقتصادية والاجتماعية وما لذلك من‎ 

تأثير 4 نمو قطاعات الإنتاج الأخرى. 


ويشهد التعليم العالي 2 المملكة العربية السعودية تطورا كبيرا استجابة 
لجملة من التحديات التي واجهت التعليم العالي والتي تمثلت 2 تطور تقنيات 
التعليم وزيادة الإقبال عليه والانفجار المعريك؛ إضافة إلى بروزالتكتلات 
الاقتصادية وظاهرة العولمة وظهور صناعات جديدة أدت إلى توجيه الاستثمار 2 
مجالات المعرفة والبحث العلمى» إضافة لاعتماد المنافسة الاقتصادية 2 الأسواق 
العالمية على مدى قدرة المعرفة البشرية على الإنتاج (وزارة التعليم العالي؛ 
۱ه ص١‏ ). 

لذا أصبح التعليم العالي مطالبا أكثر من أي وقت مضى بالاستثمار 2 رأس 
المال البشري بأقصى طاقة ممكنة من خلال تطوير المهارات البشرية واستحداث 
تخصصات جديدة تناسب متطلبات العصرء مع الحرص على تخريج كوادر 
بشرية تمتلك المهارات اللازمة للتعامل مع المستجدات والمتغيرات التي يشهدها 
العصر (وزارة التعليم العالي» ١1471د:‏ ص١).‏ 

و2 سبيل تحقيق هذه الأهداف بدأت مؤسسات التعليم العالي 2 تطوير 
البرامج والتخصصات التي تقدمها واستحداث برامج وتخصصات جديدة» ومن 
أهم هذه البرامج البرامج التحضيرية للطلاب المستجدين بقصد تهيئة الطلاب 
والطالبات للدراسة الجامعية» واعتبارها جزءا لا يتجزاً من الدراسة الجامعي › 
بل ويترتب على نجاح الطالب فيها بتقدير معين استمراره 4 دراسة تلك 
التخصصات من عدمه (محمود» ١1547ه؛‏ ص؟). 


وقد أدرحت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ياعتبارها جزء من 
منظومة التعليم العالي 2 المملكة العربية السعوديةأهمية الدورالمناط بها 
فاعتمدت باعتماد البرامج التحضيرية 2 العام الدراسي ١414/1478‏ هه بإنشاء 
عمادة البرامج التحضيرية من أجل تجويد مخرجات الجامعة من خلال 
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التأسيس العلمي والمهاري للطلاب وتهيتتهم للحياة الجامعية حال التحاقهم 
بالجامعة» حيث يتم من خلالها إعداد الطلاب الجدد 4 التخصصات الدراسية 
العلمية والنظرية» وتهيئتهم لتسهيل التحاقهم بالتخصصات المناسبة لميولهم 
وقدراتهم (جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية .)5١١*‏ 

ويعد رضا الطلاب عن الخدمات التي تحقق حاجاتهم وتسهم 4 تحسين 
تحصيلهم العلميء أحد مكونات إدارة الجودة الشاملة 2 المؤسسات التعليمية: 
وذلت لأن جوهر العملية التعليمية هى مساعدة الطلاب على التحصيل 
العلمى؛ وغياب رضا الطلاب يعنى تدنى جودة الأداء للمؤسسة التعليمية. ومن 
هنا فإن قياس مستوى رضا الطلاب عن أداء المؤسسة يعد من أهم المؤشرات التي 
تدل على مستوى جودة التعليم» وتساعد الإدارة على وضع استراتيجياتها 
وخطتها لرفع المستوى التعليمي (الحسنيه 9١٠٠م؛‏ ص۲۹۰). 

ويؤكد كل من جيتمان وماك دانيال (235 ,2005 «(Gitman &McDaniel,‏ 
على أن قياس رضا المستفيدين يعتبر مؤشرا لمدى نجاح المؤسسة. كما أنه من 
أهم عوامل تميز المؤسسات» بل أنه وعلى نحو متزايد أصبح عنصرا أساسيا بے 
إستراتيجية أعمالها. 

إن شعورالطلاب تحديدا بالرضا عن قد يؤدى إلى زيادة الدافعية للانجاز 
لديهم» وزيادة فعالية العملية التعليمية .إن قياس مستوى رضا الطلاب 
الدارسين 2 2 البرامج التحضيرية يمكن أن يفيد 2 تحديد نقاط القوة 
والضعف 2 هذه البرامج؛ والتأحد من فعاليتها 2 تلبية توقعات الطلبة 
لإعدادهم بشكل مناسب للدخول 4 البرامج المتخصصة. فشعور الطلاب بالرضا 
عن قد يؤدى إلى زيادة دافعيتهم نحو الانجاز والتفوق. 
٠‏ مشكلة الدراسة: 

تسعى البرامج التحضيرية لإعداد الطالب الجامعي للالتحاق بالتخصص 
المناسب لقدرته ورغبته» وذلك من خلال تزويده بالمهارات والمعارف التي يحتاجه. 
وبالتحاق الطالب بالبرامج التحضيرية تبر ز أمامه العديد من التحديات التي 
قد تتسبب ے2 عدم تحقيقه لأهدافه وحاجاته بالطريقة المثلى؛ وبالتالى عدم 
تحقيق النجاح 2 البرنامج التحضيري» مما يؤثر سلبا على الطالب نفسه 
وك ذ كلك على مخرجات المؤسسة التعليمية التي ينتمي إليها. 

وتؤكد عدد من الدراسات وجود هذه التحديات. إذ أشارت دراسة السلولى 
وإبراهيم (١٠١۲م)‏ إلى تدني 2 اتجاهات الطلاب للدراسة 2 السنة التحضيرية 
بجامعة الملك سعود؛ وذلك من خلال تدني الاتجاه نحو التعلم الذاتي. وقد 
أوصت الدراسة بإعادة النظر 2 برنامج التعلم الذاتي» وكذلك وإعادة النظر 2 
متطلبات اجتياز مقرر الحاسب الآلي باعتباره المقرر الأدنى 4 اتجاهات الطلاب. 

وأكدت دراسة العنقري (178١ه‏ ) على وجود مشكلات أكاديمية وإدارية 
عديدة تواجه طلاب السنة التحضيرية يجامعة ال ملك سعود. 
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من جانب آخر تشير دراسة عبد الغفار )3٠٠١*(‏ إلى أن تحسن الشعور بالرضا 
يؤدي إلى ارتفاع مستوى الدافعية والإنجاز لدى الطلاب وتقبلهم لذواتهم ومن ثم 
يساعدهم على تحقيق أهدافهم وطموحاتهم» وتجنب روح اللامبالاة والسلبية 

والإحباط. 
وحيث أكد اللقاء الرابع لوكلاء الجامعات السعودية للشؤون التعليمية 

والأكاديمية والمنعقد 2 جامعة الملك سعود بالقيام بدراسات لتحديد المشكلات 

التى تواجه السنة التحضيرية وإيجاد الحلول المناسبة لها 2 الجامعات التى تقدم 
السنة التحضيرية (جامعة الملك سعودء ١١٤٠ه»‏ ص 450 ).؛ وهو الأمر الذي أكدت 
عليه كذ كلك دراسة (محمود» ١١٤٠ه)ء‏ تأتي أهمية دراسة موضوع رضا 
الطلاب ياعتباره أحد المؤشرات المهمة لتقويم المؤسسة تعليمية بما يحقق مفهوم 
الجودة 4 التعليم التى من أهدافها " تحسين رضا الطلاب» وزيادة ثقتهم» تحسين 

مركز الجامعة 2 سوق العمل عا ميا ومحليا " (خليل؛ ۲٠٠٠‏ ص 50). 
لذا سعت هذه الدراسة للتعرف على مستوى رضا طلاب البرامج التحضيرية 

بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من حيث (البرامج الدراسية - 

كفاءة أساتنة المقررات الدراسية - البيئة الأكاديمية -الخدمات المساندة). 

٠‏ أسمّلة الدراسة: 

4 ما مستوى رضا طلاب البرامج التحضيرية بجامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية من حيث (البرامج الدراسية . كفاءة أساتنة المقررات الدراسية . 
البيئة الأكاديمية. الخدمات المساندة) من وجهة نظرهم ؟ 

4 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ‏ مستوى رضا طلاب البرامج 
التحضيرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من حيث (البرامج 
الدراسية . كفاءة أساتنة المقررات الدراسية . البيئة الأكاديمية . الخدمات 
المساندة) تعزى لاختلاف المسار الدراسى؟ 

4 ما المقترحات التي قد تسهم 4 رفع مستوى رضا طلاب البرامج التحضيرية 
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من حيث (البرامج الدراسية - 
كفاءة أساتنة المقررات الدراسية - البيئة الأكاديمية -الخدمات المساندة) 
من وجهة نظرهم؟ 

٠‏ أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلى: 

4 تحديد مستوى رضا طلاب البرامج التحضيرية بجامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية من حيث (البرامج الدراسية . كفاءة أساتنة المقررات 
الدراسية. البيئة الأكاديمية . الخدمات المساندة) من وجهة نظرهم. 

» التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية -إن وجدت - 2# مستوى رضا 
طلاب البرامج التحضيرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية تعزى 
لاختلاف المسار الدراسي؟ 
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4 التوصل للمقترحات التي قد تسهم 2 رفع مستوى رضا الطلاب 2 البرامج 
التحضيرية يجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم؟ 

٠‏ أهمية الدراسة: 
تنبع أهمية الدراسة مما يلي: 

4 تعتبر الدراسة أول دراسة (حسب علم الباحث) التي تتناول طلاب البرامج 
التحضيرية 2 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 

4 أن موضوع الرضا لدى طلاب البرامج التحضيرية 2 جامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية يرتبط بمفهوم الجودة الشاملة 2 التعليم. 

4 أن قياس درجة رضا الطلاب عما تقدمه الجامعة من خدمات (البرامج 
الدراسية - كفاءة أساتنة المقررات الدراسية - البيئة الأكاديمية - 
الخدمات المساندة)ء قد يساعد الجامعة على اتخاذ القرارات المناسبة لسد 
الفجوة الحاصلة بين حاجات الطلاب والواقع الفعلي. 

٠‏ حدود الدراسة: 

4 الحد الموضوعي: مستوى رضا طلاب البرامج التحضيرية بجامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية من حيث (البرامج الدراسية - كفاءة آساتذة 
المقررات الدراسية -البيئةالأكاديمية -الخدمات المساندة) من وجهة 
نظرهم. 

4 الحد المكانى: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 

4 الحد الزماني: الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 470/1474 ١اه.‏ 

٠‏ مصطلحات الد راسة: 

69 الرضا : 
والرضا هو الشعور بالسعادة والابتهاج الذي يحصل عليهما الشخص نتيجة 

إشباع حاجة أو رغبة عنده. فالإشباع 2 مجال الأعمال والخدمات» كرضا 

المستهلك هو ما يحققه من منفعة من خلال استهلاكه لسلعة ما أو انتفاعه 
من خدمة ما. ويمكن أن يعرف رضا العميل بأنه درجة إدراكه لمدى فاعلية 

المنظمة؛ 2 تقديم المنتجات أو الخدمات التي تلبي توقعاته وحاجاته (الحسنيه؛ 

۹ص ص۲۸۷ -۲۸۸). 
ويمكن تعريف الرضا إجرائيا يأنه: الشعور بالسعادة والارتياح لدى الطلاب 

ويتحقق ذلك بالتوافق بين ما يتوقعه الطالب ومقدار ما يحصل عليه. 
برنامج تقدمه الجامعات السعودية لتأهيل طالب محترف يتميز بأخلاقيات 

عاليةء ويزود الطلاب بالمهارات التي يحتاجونها للنجاح 4 حياتهم الأكاديمية 

والمهنية مع التركيز على الإبداع وتطوير الذات (جامعة المللك سعود؛ ١٤١٤٠ه‏ 
؛). ويمكن تعريفها كذلك بأنها برنامج يزود الطلاب بالعلوم والمهارات اللازمة 
لإكمال دراستهم الجامعية (العنقري» 41477: ص ۸). ويعرفها الباحث إجرائيا 
بأنها: البرنامج الإعدادية التي تقدمها جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
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للطلاب الملتحقين بها لمدة فصل دراسي أو فصلين دراسيين ولابد من اجتيازها 
بنجاح لإكمال الدراسة الجامعية 2 بعض التخصصات الجامعية التي تقدمها 
الجامعة. 
٠‏ الاطار النظري : 
٠‏ المبحث الأول: البرامج التحضيرية بجامعة الامام محمد بسن سسعود الإسلامية 
(جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. :)5١١5‏ 
لتحقيق ما تصبو له الجامعة من إيجاد برامج تحضيرية لطلابها الجدد؛ فقد 
حددت الجامعة رؤية ورسالة وأهداف واضحة ومحددة للعمادة المسؤولة عن 
البرامج التحضيرية. وهي كما يلي: 
٠‏ روية العمادة 
أن تكون البرامج التحضيرية بجامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامية 
متفوقة على المستوى المحلى 4 توفير خدمات تعليمية إبداعية متميزة ذات جودة 
تضاهى المعايير الإقليمية والدولية 
٠‏ رسالة العمادة: 
أن تعمل عمادة البرامج التحضيرية مع شراكات أهلية رائدة متخصصة 2 
تقديم برنامج تعليمي متكامل يشجع على الوصول إلى مستويات علمية 
وأخلاقية عالية» ويسعى الىإعداد طلاب مؤهلين يستطيعون التكيف مع 
التطورات العلمية والتقنية ويشاركون بفاعلية فيالتنمية الوطنية والإقليمية 
والعالمية.والمضي قدما بخطى ثابتة نحو استقلالية ذاتية لإدارة وتشغيل البرامج 
مشتقيلا استتاذا:ونتاء على الخبزات اككتسية 
٠‏ أهداف العمادة: 
تسعى عمادة البرامج التحضيرية لتحقيق الأهداف الآتية: 
4 رفع مستوى الطلبة مما يمكنهم من مواصلة تعليمهم بيسر وتميز. 
4 تعزيز وصقل مهارات الطلبة 2 اللغة الإنجليزية والعلوم الأساسية والحاسب 
الآلى. 
4 تحسين الكفاءة اللغوية للطالب مع التركيز على النواحي العلمية والتقنية 
والإدارية؛ وذلك استعدادا لتخصصات الجامعة. 
4 تغيير نمطية التفكير الاعتمادي لدى الطالب إلى الاستقلالية والاعتماد على 
الذات والتفكير الإبداعي. 
» تقويم أداء الطلبة لمعرفة القادرمنهم على مواصلة الدراسة الجامعية 
ومساعدتهم على اختيار التخصص العلمي المناسب لميولهم ومهاراتهم 
وقدراتهم. 
4 تجويد مخرجات الجامعة من خلال التأسيس العلمي والمهاري للطلاب 
والطالبات وتهيئتهم للحياة الجامعية حال التحاقهم بالجامعة. 
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حح : الد الثاني والسعون الو الثاني ب اول ا 


٠‏ المسارات الدراسية للبرامج التحضيرية: 
« المسار الأول: مسار العلوم الشرعية واللغة العربية. 

ومدته فصل دراسي واحد. ويؤهل لتخصصات كلية الشريعة» وكلية أصول 
الدين» وقسم الدعوة» وكلية اللغة العربية. ولم تبدأ الدراسة بعد 2 هذا المسار 
وقت اعداد الدراسة. 
٠‏ المسار الثاني: مسار العلوم الإنسانية. 

ومدته فصل دراسي واحد. ويؤهل لتخصصات الجغرافياء والتاريخ» وعلم 
النفسء وعلم الاجتماع؛ والخدمة الاجتماعية؛ والتربية الخاصة؛ والإعلام. 
٠‏ المسار الثالث: مسار العلسسوم الإدارية. 

ومدته فصل دراسى واحد. ويؤهل لتخصصات الاقتصادءوادارة الأعمال 
والمحاسبة؛ والتمويل والاستثمار والأعمال المصرفية؛ والتأمين وإدارة المخاطر. 
٠‏ المار الرايح: مسار اللغسات والترجمة. 

ومدته فصلين دراسيين. ويؤهل لتخصصات كلية اللغات والترجمة. 
٠‏ المسار الخامس: مسار العلوم التطبيقية. 

ومدته فصلين دراسيين. ويؤهل لتخصصات الهندسة المدنية والهندسة 
المعمارية» والهندسة الكهربائية» والهندسة الميكانيكية» والهندسة الكيمائية» وعلوم 
الحاسب» ونظم المعلومات» ودراسة المعلومات» والرياضيات والإحصاي والفيزياء, 
والكيمياء. 
٠‏ المسار السادس: مسار العلوم الصحية. 

ومدته فصلين دراسيين. ويؤهل لتخصص الطب البشري. 
٠‏ المبحث الثاني: الرضا: 
e‏ مفهوم الرضا : 

كغيره من المفاهيم النظرية» فإن هناك تفاوتا 2 تحديد مفهوم الرضا. 
وحاول بعض الباحثين وضع مفهوم وإطار دقيق لحالة الرضا. فعرفه مصطفى 
»۲٠٠۸(‏ ص١١‏ ) بأنه: سلسلة المشاعر التى توصل الفرد إلى قناعة كاملة بجودة 
الخدمات المقدمة له £ كافة عناصر ومراحل العملية التعليمية» وما يقدم له. 
وتبدأ بقبول الخدمة» ثم السعادة بالحصول عليهاء فالاستمتاع ثم تحقق الثمرة 
وهي الحصول على المعرفة والمهارة وتحسين الاتجاهات". 

أما أبو النجا (8١٠٠م:‏ ص””) فيعرف أن رضا العميل بأنه مقارنة الأداء المدرك 
للمنتج بعد استخدامه بتوقعاته المسبقة عن أداء هذا المنتج فإذا فشل الأداء 
الفعلي للمنتج 4 مقابل توقعات المستهلك, فإن هذا من شأنه أن يجعله 2 حالة 
من عدم الرضا عن هذا المنتج وعلى العكس. 

وعرف كوتلر وكيللر (128 .م ,2012 ,1ه1اع كلع 100162) الرضا بأنه حالة 
السرور للشخص عندما تتطايق الخدمة أوالمنتج مع توقعاته أمالك حالة عجز 
الآداء عن المتوقع فإن الشخص يكون 24 حالة عدم السرور أو الاستياء. وعند 
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کس :العف الثاني والسعون البو القافي ابول ۲ء 


تجاوز الخدمة آو المتج لتوقعاته؛ فإنه يكون بے حالة رضا أو سرور مرتفع جدا .ومن 

هنا يمكن القول أن رضا الطلاب بآنه: إحساس الطالب بالارتياح والسرور الناتج 

عن مقارنة الخدمات أو المنتجات التي تقدمها الجامعة مع توقعاته المسبقة عنها. 

٠‏ أهمية قياس الرضا: 
لقياس رضا الطلاب أهمية كبيرة حيث يمكن الاستفادة من النتائج للتعرف 

على مدى فعالية أداء المؤسسة التعليمة. فإذا كان رضا الطلاب مرتفعا فإن 

ذلك مؤشر على حسن أداء المؤسسة» كما أن ذلك يظهر اهتمام المؤسسة 

بتقديم خدمات متميزة لعميلها الأول وهو الطالب. 
إن شعور الطلاب بالرضا يشجع على زيادة حماسهم للدراسة والانتظام فيها. 

كمايولد لديهم الشعور بالفخر بالانتماء للمؤسسة التعليمية» ويالتالي يزيد 

تمسكهم 4# بالدراسة وعدم التسرب من الدراسة أو الانتقال إلى مؤسسة أخرى. 

بل إن ذلك قد يعطيهم نظرة إيجابية نحو الحياة بصورة عامة» على اعتبار أن 

الطلاب يمضون أوقاتا طويلة داخل بيئة المؤسسة التعليمية (شرشير؛ ۲٠٠١‏ ص 

ص۲۱ -۲۲). 
من ناحية آخرى» فإن الملاحظ أن عدم الرضا قد يؤدي إلى التغيب عن 

الدراسة والانقطاع المتكرروالتأخر 4 الحضور. كما أن عدم الرضا قد يتسبب 

4 ظهور الشكاوى ضد المؤسسة التعليمة وتزايد الامتعاض منها. بل قد يتطور 

الأمرلحدوث مشكلات داخل المؤسسة التعليمية» سواءا بين الطلاب والاإدارة أو 

بين الطلاب وأعضاء هيتة التدريس. ومنها تاتى أهمية قياس رضا الطلاب 

للتأكد من تحققه والحفاظ عليه؛ أو العمل على رفعه 2 حال كان منخفضا . 

٠‏ الأساليب التى تساعد فى الحصول على رضا الطلاب: 
أورد رضا :,7١٠١(‏ ص ؟؟) مجموعة من الأساليب التي يجب على المنظمة 

مراعاتهاء ومنها: 

4 رسم خطط المؤسسة التعليمية بما يضمن مساهمة جميع إداراتها وأقسامها 
4 تحقيق رضا الطالب» وحل مشاكله بسرعة حتى وإن كان مكلفاء من أجل 
إعادة الرضا له. 

4 إعداد الدراسات لتحديد احتياجات الطلاب والخدمات التي يرغبون 2 
الحصول عليهاء ودراسة توقعاتهم من أجل تحقيقها من خلال تطوير 
الخدمات المقدمة لهم. 

4 الحرص على تقديم خدمات متميزة تتجاوز على ما كان يتوقعه الطالب»؛ 
وإعادة النظر ع سياسة الموارد البشرية بامؤسسة بما يؤدي إلى تحسين 
مستوى رضا الطالب. 

4 على المؤسسة ألا تكتفي بالسعي لكسب رضا الطالب وإنما عليها قياسه بشكل 
دوري من كافة الجوانب. ٠‏ 
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س الد الثاني اتون الج الاي اول .أ 


وأضاف أبو عابد .۲0٠١(‏ صض۳١٠١)‏ عدة أساليب يمكن أن تساعد المؤسسة 

التعليميةعلى تحقيق رضا الطالبء ومنها: 

4 أن تكون لدى المؤسسة قناعة بأهمية رضا الطالب» من خلال الاستجاية 
لمطالبه بسرعة وبالرد على الشكاوي وتقبل الاقتراحات. 

4 استطلاع رأي الطلاب حول جودة الخدمات المقدمة لهم وفق معايير عالمية 
وآخذ نتائجها بعين الاعتبار. 

أن اقتناع الإدارة العليا بضرورة الاهتمام برضا الطالب غير كافي؛ وإنما عليها 
أن تشعر جميع الإدارات والأقسام بالمنظمة على أهمية ذلكت. 

4 ضرورة تحسين وتطوير الخدمات؛ باعتبارها تؤدي إلى تحسين الجودة والتي 
تعتبر استراتيجية من استراتيجيات تحقيق رضا الطالب. ١‏ 

٠‏ مبررات قياس رضا الطلاب: 
يؤكد أبو عايد ( ۲۰۱۰ ص ص ۲۱۷ -19؟) أن هناك عدة مبررات لقياس 

الرضاء منها: 

4 يساعد 2 التعرف على مدى النجاح 2 تطبيق 2 البرامج المنفذة وقدرتها 
على تحقيق الأهداف. 

4 اظهار جوانب القوة والضعف 4# البرامج لتقويمهاء والتعرف على الفوائد 
المباشرة وغير المباشرة التي تعود على المؤسسة. 

4 التعرف على مدى مساهمة الطلاب 2 تطبيق الخبرات والمهارات المكتسبة من 
هذه البرامج ومعرفة الصعويات التي تواجه تنفين البرامج والعمل على 

4 التعرف على اتجاهات وميول الطلاب حيال العملية التعليمية. 

4 اضافة إلى ما سبق» برى الباحث أن من مبررات قياس رضا الطلاب 2ے البرامج 
التحضيرية ما يلى: 

» يكشف لعمادة البرامج التحضيرية عن مدى مناسبة أسلوب الإدارة المتبع 
يحقق رضا الطلاب آم لا . 

4 يساعد 4 الكشف عن الأخطاء وجوانب القصور من أج العمل على تلافيها. 

4 يسهم 2 تقويم أداء الشركات المشغلة ومزودي الخدمة 2 البرامج 

٠‏ الدراسات السابقة: 
تم تصنيف الدراسات السابقة 2 ثلاثة محاور كما يلي: 

» المحور الأول: الدراسات التي تناولت السنوات التحضيرية بالمملكة العربية 
السعودية. 

4 المحورالثاني: الدراسات العربية التي تناولت رضا الطلاب. 

4 المحورالثالث: الدراسات الأجنبية التي تناولت التي تناولت رضا الطلاب. 

4 المحور الأول: الدراسات التي تناولت السنوات التحضيرية بالمملكة العربية 
السعودية. 
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کس الد الثاني والمرعون ١‏ البو الثاني ابول اء 


٠‏ دراسة النذير وخشان ٠٠١5‏ بعنوان ”اتجاهات طلاب السنة التحضيرية بجامعة السك سسعود 

حو اسستعمال الموقسج الالکتروني رمسسات زون)2100127-11111 ائنساء تعلمهسسم مقسرر 

Precalculus اللرياضيات‎ 

هدفت الدراسة الى التعرف على اتجاهات طلاب السنة التحضيرية يجامعة 

المللك سعود نحو استعمال الموقع الالكتروني(ماث زون) 06۲3۷-۴811( أثناء 
تعلمهم مقرر الرياضيات 121560210111015 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي» 
وقام الباحثان باعداد مقياس اتجاه الطلاب نحو استعمال الموقع الالكتروني؛ 
ويلخت عينة الدراسة )"٠0(‏ طالبا. وتوصلت الدراسة إلى أن اتجاهات الطلاب نحو 
استعمال موقع (ماث زون) 4 المجالات الثلاثة (مراجعة المادة العلمية .حل 
الواجبات المنزلية .التقويمالذاتي للتحصيل المعريك 24 الرياضيات) جاءت 
متوسطة. وتراوحت اتجاهات الطلاب نحو استعمال الموقع بين العالية )٠١(‏ 
فقرات والمتوسطة (۱۹) فقرة. 
٠‏ دراسة السلولي وإبراهيم "١٠١١‏ بعنوان ”دراسة نحليلية لواقح اتجاهات الطلاب نحو الدراسة 

في عمادة السنة التحضيرية -جامعة الملك سعود<. 

هدفت الدراسة إلى الوقوف على واقع اتجاهات الطلاب نحو الدراسة 4 عمادة 
السنة التحضيرية جامعة الملك سعود؛ ودراسة العلاقة الارتباطية بين المحدل 
الفصلى لدرجات الطالب وأبعاد اتجاه الطالب نحو الدراسة بعمادة السنة 
التحضيرية جامعة المللك سعودءواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ؛ وقام 
الباحثان باعداد مقياس اتجاه الطلاب نحو الدراسة بالسنة التحضيرية» ويلغت 
عينة الدراسة (575) طالبا. وتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج منها أن نوع 
الكلية التي سيلتحق بها الطالب متغير مؤثر 2 اتجهات الطلاب نحو الادارة 
والمقررات جميعاء عدا مقرر الرياضيات والذي لم يوجد به فروق دالة بين 
الطلاب. كما أظهرت النتائج أن هناك فروقا دالة احصائيا لصالح طلاب 
الكليات الطبية والهندسية نحو الدراسة 4 عمادة السنة التحضيرية. 
٠‏ دراسة المرشد وآخرون ١١١9‏ بعنوان ”مشكلات الانجاز الأكاديمي لدى طلاب السنة التحضيرية 

في جامعة الجوف من وجهة نظر الطالب والمدرس”. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المشكلات وراء تدنى مستوى الأداء 

الأكاديمى لطلاب السنة التحضيرية يجامعة الجوف؛ وتحديد المشكلات 
الأكاديمية التي تواجه طلاب السنة التحضيرية ومدى تنوع تلك المشكلات 2 
ضوء متغيرات الدراسة» وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي» حيث قاموا 
بتصميم استبانة من ثلاثة محاور.وتكونت عينة الدراسة من (475) طالبا 
وطالبة و(ده) مدرسا ومدرسة. وتوصلت الدراسة إلى أن اكثرالمشكلات التي 
تواجه طلاب السنة التحضيرية 2 جامعة الجوف» وفقا لأراء الطلاب» تتمثل 3 
عدم اهتمام الاستاتذة بالمشكلات الدراسية للطلاب» بينما كانت أكثر المشكلات 
التي تواجه طلاب السنة التحضيرية بجامعة الجوف من وجهة نظر المدرسين 
تتمثل 2 عدم اهتمام الطلاب بالتحضير المسبق للمادة الدراسية. 
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لب العدت الثاني والسبعون .. الجزء الثاني .. أيريل .. ١١١١ء‏ 
٠‏ المحور الثاني: الدراسات العربية التي تناولت رضا الطلاب. 
٠‏ دراسة المالكي 19917) بعنوان ”دراسة وتحليل رضا الطلاب عن مستوى أداء الخدمة التعليمية 
وعناصر العمل الاداري :بالتطبيق على الكلية التقنية بجدة” 
هدفت الدراسة إلى التعرف على رضا الطلاب عن مستوى أداء الخدمة 
التعليمية وعناصر العمل الاداري 2 الكلية التقنية بجدةء وذلك للتعرف على 
النواحي التي تسبب عدم رضا الطلاب وتحديد الجوانب الايجابية والسلبية) 
والعمل على تعزيز الايجابيات ومعالجة السلبيات؛ واستخدمت الدراسة المنهج 
الوصفى من خلال استبانة رضا الطلاب عن مستوى أداء الخدمة التعليمية» وتم 
تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة التي بلغت )٠٠١(‏ طالبا. وتوصلت الدراسة 
الى مجموعة من النتائج منها: وضوح وسهولة إجراءات التسجيل بدرجة موافقة 
عالية» جودة الاجراءات المتبعة لاعاشة واسكان الطلاب» كما اشارت النتائج 
العامة للدراسة إلى رضا الطلاب عن مستوى أداء الخدمات التعليمية وعناصر 
العمل الاداري 2 الكلية التقنية يجدة. 
٠‏ دراسة عبد الغفار ٠٠١‏ بعنوان ”الرضا التعليمسي وعلاقته بالسدافج للإنجاز لسدى الطالبات 
المعلمات: الفائقات - العاديات”. 
هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة الرضا التعليمي بالدافع للإنجاز 
ومستوى التحصيل لدى الطالبات الفائقات والعاديات» كما هدفت الدراسة إلى 
التعرف على الفروق 2 الرضا التعليمي والدافع للإنجاز باختلاف التخصصات 
النوعية والعلمية والأدبية. وكذلت باختلاف الصفوف الدراسية. وطبقت 
الدراسة على عينة تكونت من (۸۲۸) طالبة بكلية التربية الأساسية بالكويت. 
وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة بين معدل التحصيل وأبعاد الدافع للإنجاز 
وأبعاد الرضا التعليمي. كما توصلت إلى وجود فروق 2 الرضا التعليمي يعود 
لاختلاف التخصصن: ريثما لا توجد فروق تعود لاختلاف الصفوف الدراسية. 
٠‏ دراسة حسن ٠٠١7‏ بعنوان الرضا التعليمي لدي طلاب الإعلام التربوي «الصحافة المسسرح) 
بكليات التربية النوعية وعلاقته ببعض المتغيرات الديموجرافية:”. 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا التعليمى لدى طلاب قسم 
الإعلام التربوى 2 )٦(‏ كليات للتربية النوعية تنتمي إلى (5) جامعات بمصر. 
واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي» حيث طبق الباحث مقياس الرضا 
التعليمى لطلاب قسم الإعلام التربوى والذي شمل (۸) أبعاد رئيسية هي: الرضا 
عن مكانة وتقدير المجتمع للكلية والتخصص,» الرضا عن إدارة الكلية: الرضا عن 
أعضاء هيتة التدريس ومعاونيهم» الرضا عن العلاقة بالزملاء الطلاب» الرضا 
عن مدى إشباع المحتوى العلمي لحاجاتهم 2 التخصص, الرضا عن التدريب 
الميداني» الرضا عن أساليب التقويم» وتكونت عينة الدراسة من )١٠١(‏ فردا منهم 
(17) ذكورو(١؟1)‏ إناث.وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية 4 الرضا التعليمى وأبعاده بين الطلاب تبعا لمتغير الجنس (الذكور- 
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الإناث) » ووجود فروق دالة إحصائيًا 2 الرضا التعليمى وأبعاده باختلاف متغير 
التخصص,» وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب2 الرضا التعليمى وأبعاده 
باختلاف متغير مكان إقامة الطلاب» كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية 4 أبعاد الرضا التعليمى والرضا الكلى بين الطلاب باختلاف متغير 
موقع الكلية عدا بعد الرضا عن التدريب الميداني. 
٠‏ دراسة الصارمي وزايد ٠١5‏ بعنوان ”مدى رضا طلبة كلية التربية بجامعة السلطان سابوس 
عن الإشراف الأكاديمي وطبيعة توقعاتهم منه:. 
هدفت إلى معرفة مدى رضا طلاب كلية التربية 4 جامعة قابوس عن 
خدمات الإشراف الأكاديمي المقدمة لهم؛ وكذلك استطلاع توقعاتهم منهاء 
وقد قام الباحثان بتطوير مقياس مزدوج لقياس الإشراف الأكاديمي وتطبيقه 
على عينة بلغت )٠١١(‏ طالبا وطالبة من كلية التربية. وقد توصلت نتائج 
الدراسة إلى أن طلبة كلية التربية غير راضين بدرجة كافية عن الإشراف 
الأكاديمي؛ وبينت النتائج أيضا أنه كلما زاد عدد مرات مقابلة المشرف كلما 
ازداد رضا الطلبة:؛ وأن الطلبة الذين يتولى الأشراف عليهم أساتذة من داخل 
الكلية أكثر رضا مقارنة بأقرانهم الذين يتولى الإشراف عليهم أساتذة من خارج 
الكلية» كما أظهرت النتائج أنه مع تقدم الطلبة 2 الدراسة فإنهم يصبحون أقل 
رضا عن خدمات الاشراف الأكاديمى» وأن الطلبة الذين يشرف عليهم أساتذة 
عمانيون أكثر رضا عن الإشرافٍ الأكاديمي من الطلبة الذين يشرف عليهم 
أساتذة من جنسيات أخرى. وأخيرا فقد كشفت النتائج أن طلبة كلية التربية 
أكثررضا عن أسلوب تعامل المشرفين مقارنة برضاهم عن المعلومات التي 
يمتلكها أولتك المشرفون. 
٠‏ دراسة الحجار والمبصوج )٠٠١۸(‏ بعنوان ”رضا طلبة جامعة الأقصى عسن ججودة الخد مات في 
عمليات التسجيل والإرشاد الأكاديمي”. 
هدفت هذه الدراسة إلى قياس مستوى رضا طلبة جامعة الأقصى لش فلسطين 
عن جودة خدمات التسجيل والإرشاد الأكاديمي» وقد تم استخدام مقياس 
الرضا الذي أعده الباحثان خصيصا لهذه الدراسة. وتكونت عينة الدراسة من 
۳ طالبا وطالبة. وأظهرت النتائج أن المستوى العام لرضا الطلبة كان 
متوسطا لتلاثة مجالات: التواصل مع الموظفين» وآلية التسجيل» والبرنامج 
الدراسي» بينما جاء الرضا عن الإرشاد الأكاديمي ضعيفا. 
٠‏ دراسة التقي وآخسرون "٠0‏ ببعنسوان ”انطباعات الطلبة وتوقعاتهم عن جودة الخد مسة في 
جامعة الكويت والتعليم التطبيقي والجامعات الخاصة”. 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا عن جودة الخدمات 
التعليمية 2 جامعة الكويت والتعليم التطبيقي والجامعات الخاصة:؛ وتكونت 
عينة الدراسة من ٠٠١‏ طالب وطالبة» وتم استخدام مقياس جودة الخدمة 
لباراسورمان. وقد عبر ٠٠‏ / من أفراد العينة عن عدم رضاهم عن الخدمة المقدمة 
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بينما عبر ٠٠‏ عن رضاهم عن الخدمة بدرجة مقبولة» وكان رأي٠٠/‏ فقط أن 
الخدمة كانت أفضل مما هو متوقع. كما توصلت الدراسة إلى أن طلبة 
الجامعات الخاصة كانوا أكثر رضا عن خدمات جامعاتهم من طلبة الجامعات 
الحكومية. وأن الطلبة صغار السن أكثر رضا من كبار السن» والذكور أكثر 
٠‏ دراسة آل عايش ٠۰٠۸‏ بعنوان ”مدى رضا طلاب كلية المعلمسين بمكة المكرمة عن البرنسامج 
الدراسي بالكلية. 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى رضا طلاب كلية المعلمين بمكة المكرمة 
عن البرنامج الدراسي بالكلية» كما هدفت إلى التعرف على مكامن القوة 
والضعف ك4 البرنامج الآأكاديمي الذي تقدمه الكلية من حيث الإعداد 
الأكاديمي التخصصي. والإعداد المهني التربوي» والإعداد الثقالك؛ ومدى فاعلية 
طرق التدريس والأنشطة التربوية المصاحبة: والتقنية الأكاديمية المستخدمة 2 
البرنامج. وتكون مجتمع الدراسة من طلاب التربية الميدانية الذين بلغ عددهم 
٠‏ فردا. واستخدم الباحث الاستبانة كأداة لدراسته. وقد أشارت نتائج الدراسة 
إلى تحقق إشباع رضا الطلاب عن إعدادهم الأكاديمي (التخصصي) والمهني 
وكذلت الثقاك. 
٠‏ دراسة الحسنيه ١٠١5‏ بعنوان ”مدى رضا طلبة كلية الاقتصاد في جامعة حلسب عن مستوى 
الاداء الإداري والاكاديمي لكليتهم: دراسة مسجىة:”. 
هدفت الدراسة إلى قياس مدى رضا طلبة كلية الاقتصاد 2 جامعة حلب عن 
مستوى الأداء الإداري والأكاديمي لكليتهم» وتكونت عينة الدراسة من ۲۹١‏ طالبا 
وطالبة ے2 مرحلة البكالوريوس والدراسات العلياء حيث استخدمت الاستبانة 
كاداة لجمع البيانات. وقد أظهرت النتائج أن مستوى الرضا 2 مجال أداء 
أعضاء الهيئة التدريسية كتن الجيد» ومقبول ب2 مجال البحث العلمي» وضعيف 
4 المجالات الأخرى. وأظهرت النتائج أيضا أنه لا توجد فروقات دالة احصائيا 2 
مستوى الرضا تعود إلى متغيرات (الجنسء العمرء الحالة الدراسية» نوع الشهادة 
الثانوية» مكان الإقامة: سنوات الدراسة). 
٠‏ دراسة جليدان 2٠١٠١١‏ بعنوان ”دراسة وصفية للحاجات التعليمية وقيساس مدى الرضا عنها 
لدى الطالبة الجامعية بالمدينة المنورة”. 
هدفت هده الدراسة إلى تحديد الحاجات التعليمية للطالبة الجامعية 
بمنطقة المدينة المنورة» والتعرف على مدى رضا الطالبة الجامعية عن تحقق 
إشباع هذه الحاجات من وجهة نظرها. وتكونت عينة الدراسة من (07") طالبة 
جامعية. واستخدمت الباحثة مقياس تم تصميمه لهذا الغفرض. وقد أشارت 
النتائج إلى وجود ثلاثة عوامل ذات تأثير على درجة الرضا عند الطالبة والمرتبط 
يتحقيق الحاجات المتضمنة 2 عبارات المقياس وهى: الحاجة إلى الأنشطة 
الجماعية: والشعور بالانتماء» والحاجة إلى تنمية الذات 2 ظل حرية فكرية 
وكذلت الحاجة إلى المساندة الحانية. 
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٠‏ دراسة صوالحة والحمري 01" بعنوان ”دراسة وصفية لأهمية الحاجات الأكاديمية في جامعة 
عمان الأهلية ومستوى رضا الطلبة عن مدى تحقق هذه الحاجات”. 


هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أهمية الحاجات الأكاديمية من وجهة نظر 
طلبة جامعة عمان الأهلية» ومدى رضاهم عن تحقيقها من وجهة نظرهم 2 
أربعة مجالات هي: الهيئة التدريسية؛ والهيئة الإدارية» ومصادر التعلم» والحاجات 
الخاصة بالطلبة. وتكون ميجتمع الدراسة من (45.0) طالب وطالبة» فيما يلغت 
عينة الدراسة (هم) طالبا وطالبة وتكونت أداة الدراسة من الاستبانة. وأظهرت 
نتائج الدراسة إن تقدير الطلبة لأهمية الحاجات الأكاديمية 4 الجامعة عموما 
كان (متوسطا) كما أن تقدير الطلبة لأهمية الحاجات بالنسبة لأعضاء هيئة 
التدريس (عاليا جدا) وبالنسبة للمجالات التي تعلق بالهيئة الإدارية ومصادر 
التعلم وحاجات الطلبة الخاصة كان(متوسطا). بينما كان مستوى رضا 
الطلبة عن تحقق الحاجات 2 الجامعة بشكل عام (متوسطا)ء 2 حين كان 
مستوى الرضا 4 المجالات التى تتعلق بالهيئة الإدارية وحاجات الطلبة الخاصة 
(منخفضا). أما المجالات التي تتعلق بعضو هيئة التدريس» ومصادر التعلم فكان 
مستوى الرضا(متوسطا). وأوضحت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا 
لمتغير الجنسية 2 مجالي هينة التدريس والهيئة الإدارية لصالح الطلبة غير 
الأردنيين» وعدم وجود فروق دالة إحصائيا لمتغيرات الجنس 2 الكلية والمستوى 
التعليمي وكذلك عدم وجود فروق دالة إحصائيا لمتغير الجنسية 2 مجالي 
مصادر التعلم وحاجات الطلبة الخاصة. 
٠‏ المحور الثالث: الدراسات الأجنبية التي تناولت التي تناولت رضا الطلاب. 


٠‏ دراسة جونسون وآخرون (2000 ,21 e‏ 01ید طە[) بعنوان: 
"Comparative analysis of learner satisfaction and learning out‏ 
comes in online and face—-to—face learning environments. "‏ 


هدفت هذه الدراسة إلى مقارنة رضا المتعلمين ونواتج التعلم 2 بيثات التعلم 
المباشرة (وجهًا لوجه) وغير المباشرة (الإلكترونية). واستخدم الباحث المنهج 
الوصفي التحليلي. وتكونت عينة الدراسة من (8") طالباء منهم )١9(‏ طالبا 
يدرسون من خلال التعلم المباشر بمتوسط عمر (5:75") سنة؛ و(19) طالبا 
يدرسون بطريقة التعلم غير المباشر بمتوسط عمر (708) سنة. وتوصلت 
الدراسة إلى وجود فروق لصالح مجموعة التعلم المباشر فيما يتعلق بالمعلم 
ونوعية الدرس. كما كشفت النتائج أن هذه المجموعة لديها رضا عال مقارنة 
بمجموعة التعلم غير المباشر. 
ه دراسة الأتصاري (2003 ۸٥2۲1,‏ ۴1) بعنوان: 
“Satisfaction Trends in Undergraduate Physiotherapy Education”.‏ 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر بعض المتغيرات الشخصية (الجنس» 
والعمر؛الفصل الدراسي) عند طلبة العلاج الطبيعي 4 درجة رضاهم عن 
خدمات كليتهم وأثرذلكت 2 أدائهم الدراسي.واستخدم الباحث المنهج الوصفي 
المسحي» حيث استخدم استابنة لجمع البيانات من عينة بلغت (00.") فردا من 
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طلاب الجامعات البريطانية. وقد توصلت الدراسة إلى أن أن مستوى الرضا 
كان مرتفعاء» كما توصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروقا دالة تعود 
لمتغيرات:الجنس والعمر» حيث كانت الإناث أكثر رضا من الذكور:؛ كما أن 
درجة الرضا ترتفع بازدياد العمر. 
٠»‏ دراسة كارا ود يشيلت (2004 DeSh¡e1d,‏ ع Kara‏ ) يعنوان: 
“Business Student Satisfaction, Intentions and Retention inı‏ 
Higher Education: An Empirical] Investigation”‏ 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى رضا طلاب إدارة الأعمال 2 جامعة 
بنسلفانيا عن تلبية الجامعة لحاجاتهم التعليمية ورغباتهم. وتكونت عينة 
الدراسة من )٠١١(‏ طالبا ممن يريدون البقاء 4 الكلية أو الجامعة: واستخدم 2 
هذه الدراسة مقياس الرضا عن الحاجات التعليمية الذي أعد لغرض الدراسة 
لحاجاتهم التعليمية ورغباتهم» كما أشارت نتائج الدراسة أيضا إلى أن مؤسسات 
التعليم ذات التوجه نحو الاهتمام بالطالب يكون لديها فرصة أكبر لإشباع 
حاجات طلابها ورغباتهم» ومن ثم الاحتفاظ بهم حتى تخرجهم. 
٠‏ دراسة بايكال وآخرون (2005 ,21 e‏ 2723:121) بعنوان: 
“Deterınining Student Satisfaction in a Nursing College”.‏ 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة رضا الطلاب 2 كلية التمريض 
بجامعة إسطنبول عن الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة. واستخدم 
الباحث 2 الدراسة مقياس الرضا الذي أعده لتحقيق أهدافهاء وتكونت عينة 
الدراسة من (00") من طلاب الكلية 2 السنوات الدراسية المختلفة. وتوصلت 
الدراسة إلى أن درجة الرضا كانت عالية عند طلبة السنة الأولى» وانخفض عند 
طلبة السنة الثانية ليعود فيرتفع عند طلبة السنة الثالثة: ومن ثم ينخفض إلى 
أدنى حد عند طلبة السنة الرابعة؛ وأشارت نتائج الدراسة أن طلبة كلية 
التمريض 2 جامعة اسطنبول يرغبون 2 اختيار كلية أخرى لو أتيحت لهم 
الفرصة لذلك بسبب اخفاقها 2 تلبية رغباتهم وحاجاتهم. 
٠‏ دراسة هول وآخرون (2005 ,21 اء 11ا بعنوان: 
“Effective teaching in Universities: Are students’ basic needs‏ 
being satisfied in large classes”.‏ 


هدفت الدراسة إلى التعرف مستوى تلبية الجامعات لحتياجات الطلاب 
خاصة مع ازدياد أعداد الطلاب 2 الفصول» خاصة 2 المحاضرات التي بها أعداد 
كبيرة تصل إلى )۲٠١(‏ طالب يفتقدون إلى الاتصال المباشر مع الأستاذ. وقد 
تكونت عينة الدراسة من (55”) طالبا ممن يدرسون مادة المدخل للتسويق 2 
أحدى الجامعات التي لم يفصح الباحثون عنها. حيث ركزت الدراسة على 
تقييم اشباع الحاجات النفسية للطلاب 4 صفوف دراسية بأحجام مختلفة 
تضمنت صفوف بحجم صغير» وأخرى متوسطة الحجم» وكحذلكت كبيرة 
الحجم. حيث استخدم الباحثون عدة طرق لجمع البيانات منها المقابلة 
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ومجموعات النقاش؛ والاستبانة. وفيما أظهرت نتائج الدراسة أن درجة عالية 
لرضا المستفيدين من الخدمات الجامعية: إلا أنها لم تحقق رضا الطلاب فيما 
يتعلق بحاجاتهم النفسية. كما أظهرت النتائج أن هناك فروقا 2 درجة رضا 
الطلاب تعود لاختلاف المسار الدراسي وذلك لصالح الطلبة المتخصصين 2 
التسويق على حساب أصحاب التخصصات الأخرى الذين يدرسون هذه المادة 
كمتطلب إجباري 4 الجامعة. كما كانت هناك فروق 4 درجة الرضا لصالح 
الطلبة المتفوقين دراسيا على حساب الأقل تفوقا. 
٠‏ دراسة ألوديد وآخرون (2006 ,21 ۲ 610606 )بعنوان: 
“Academic, career and personal needs of Nigerian university‏ 
students”.‏ 


هدفت إلى تقييم احتياجات الطلبة الشخصية والأكاديمية والمهنية لطلاب 
المرحلة الجامعية بالجإمعات النيجيرية. ولخت عينة الدراسة من 17١‏ طالبا 
وطالبة» منهم ٠٠١١‏ طالبا و۷٠٠‏ طالبة من طلبة جامعة أمبروزالمعلى. واستخدم 
الباحث أداة معدلة لقياس احتياجات الطلاب لها دلالات صدق وثبات مناسبة 
لأغراض الدراسة وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلبة بشكل عام بحاجة إلى 
تحسين مهارات الدراسة؛ وأن الطالبات أكثر حاجة إلى ترشيد الإنفاق والأمور 
المالية أكثر من الطلاب» كما أشارت النتائج إلى أن الطلاب الذين يقيمون 
داخل الحرم الجامعي أكثر حاجة إلى الرعاية والإرشاد والحفاظ على علاقات 
مستقرة ومهارات اتصال سليمة مقارنة بالطلبة الذين يقيمون خارج الحرم 
الجامعي. 
٠‏ دراسة ماك قي :2009,ع1ع010) بعنوان: 
“Teaching for a New Generation of Students: Understanding the‏ 


Needs and Challenges of First- Year Students in the Learning 
Process”. 


هدفت الدراسة إلى تحديد الاحتياجات والتحديات التى تواجه الجيل 
الجديد من طلاب السنة الأولى 2 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 2 جامعة 
كيب الغربية جنوب أفريقيا2. كما هدفت للتعرف على دور أعضاء هيتة 
التدريس 4 دعمهم وتوجيههم لرفع مستواهم الأكاديمي. واستخدم الباحث 
إستيانة لجمع البيات من عينة الدراسة التي بلغت (2: )٠‏ من طلاب الكلية. 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن (۳۲/) من الطلاب تم تلبية احتياجاتهم 2 عملية 
التعلم» حيث استطاعوا إكمال كافة متطلبات المراحل والدورات الدراسية 
الخاصة بهم» ب2 حين أن (%۳۲) كذلك من الطلاب من المحتمل ألا ينهوا 
جميع المتطلبات بنهاية السنة الدراسية. فيما أخفق )%۳١(‏ من الطلاب ے إنهاء 
معظم المتطلبات. 
٠‏ التعليق على الدراسات السابقة: 

من خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن استخلاص الآتي : 
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کس الد الثاني والمرعون ١‏ البو اا اول .اء 


الكثير من الدراسات أجريت 2 دول عربية مما يشير إلى أن هناك اهتماما 
متزايدا 2 العالم العربي بهذا الميدان (رضا الطلاب) ومنها دراسة (المالكي؛ 
144۷( (عبد الخفارء «(f ٠٣‏ (حسن» ۰*٦‏ 1006 (الصارمي وزيل 5. 20 (الحجار 
والمبحوح» ۲۰۰۸)ء (التقي وآخرون» ۲۰۰۸)ء (آل عايش» ۸٠٠۲)ء‏ (الحسنية »)۲٠٠۹‏ 
(جليدان» »)۲١٠١‏ (الصوالحة والعمري»١٠٠١۲).‏ 

هناك عدد من الدراسات الأجنبية التى اهتمت بدراسة رضا الطلاب ومنها 
دراسة جونسون وآخرون )2000 «(Johnson et al,‏ الأنصاري )2003 «E1 Ansari,‏ 
كارا وديشيلد (2004 (Kara & DeSh¡e1d,‏ بايكال وآخرون ) Baykal et al,‏ 
5)» هول وآخرون ( 2005 ,اه © 111)ء آلوديد وآخرون ) Aluede et al,‏ 
6) ماك غي .)Mcg2h¡e,2009(‏ 


وبالاا طلاع على هذه الدراسات يتضح أنها تتناول موضوعات متعددة تتعلق 
برضا الطلاب. حيث تتناول مستوى الأداء الاداري والآأكاديمي» ومستوى رضا 
الطلاب عن البرامج الدراسية» ومستوى رضا الطلاب عن جودة الخدامات 
التعليمية المقدمة لهم ومستوى رضا الطلاب عن خدمات التسجيل والارشاد 
الأكاديمي والاشراف الاكاديمي 2 المؤسسات الأكاديمية التي ينتمون إليها. 

كما أن هناك عدد من الدراسات التي تنتاول بالدراسة السنوات التحضيرية 
2 المملكة العربية السعودية ومنها (السلولي وإبراهيم» ١٠٠٠)ء‏ (النذيروخشان» 
9 عبد العال» )۲٠٠١‏ وقد ركزت هذه الدراسات على واقع اتجاهات الطلاب 
نحو الدراسة بالسنوات التحضيرية» ومشكلات الانجاز الأكاديمي لدى طلاب 

استخدمت كل الدراسات السابقة المنهج الوصفي بوصفه أنسب مناهج 
البحث للدراسات التي تتطلب الحصول على معلومات وتحليلها ے2 ضوء الواقع 
والدراسات السابقة» بالإضافة الى أن اغلب الدراسات السايقة قام فيها الباحثون 
بتصميم أداة للدراسة(استبانة) لحصر لتجميع المعلومات الخاصة بدراستهم. 

وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السايقة 2 أن الدراسة الحالية تتناول 

بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» وعلى حد علم الباحث لا توجد 
ES‏ ص د الموضوع على مستوى طلاب البرامج التحضيرية» بل إن 
الدراسات التي تمت 4 هذا الموضوع تم تطبيقها على الطلاب 4 الكليات النظرية 
والتطبيقية »مما يجعل هده الدراسة على حد علم الباحث» أول دراسة تتناول 
موضوع رضا طلاب البرامج التحضيرية. 

استفاد الباحث من الدراسات السايقة 2 التعرف على مجموعة من الجوانب 
منها المنهجية العلمية: والأدوات العلمية المستخدمة فيهاء والأساليب الإحصائية 
وطرق معالجة المعلومات» والمراجع الأولية 2 هذا المجال. 
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سے األعنت الثاني والسيعون .. الجزء الثاني .. أبزيل .١١١١ء‏ 


٠‏ إجراءات الدراسة: 

استخدم الباحث 2 دراسته المنهج الوصفي المسحي» وذلڪ من خلال 
استجواب عينة كبيرة من أقراد مجتمع الدراسة "بهدف وصف الظاهرة المدروسة 
من حيث طبيعتها ودرجة جودتها" (العساف» ٦ه‏ ص ١9١‏ ). 
٠‏ مجتمح الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من الطلاب الذكور 2 البرامج التحضيرية يجامعة 
الامام محمد بن سعود الاسلامية على المسارات المختلفة ( العلوم الانسانية - 
العلوم الادارية - العلوم الطبيعية - العلوم الصحية - اللغات والترجمة). وبلغ 
اجمالي عدد أفراد ي مجتمع الدراسة (8914) فردا. 
٠‏ عينة الدراسة: 

قام الباحث بالتطبيق على عينة من طلاب البرامج التحضيرية يجامعة 
الامام محمد بن سعود الاسلامية على المسارات المختلفة ( العلوم الانسانية- 
العلوم الادارية --العلوم الطبيعية --العلوم الصحية - اللغات والترجمة)ء حيث 
تم اخنيارعينة عشوائية قدرها (500) طالبا يمثلون حوالي (1۱۳) من حجم 
مجتمع الدراسة. وقد بلغ عدد أفراد العينة الذين استجابوا )٤۸۷(‏ فردا. 
والجدول )١(‏ يوضح توزيع افراد العينة على المسارات المختلفة: 
جدول )١(‏ يوضح التكرارات والنسب المئويت لتوزيع عينة الدراستّ على المسارات المختلفت 








مسلسل المسارات التكرارات النسب المئويت 
١‏ العلوم الإنسانيت € E‏ 
۲ العلوم الإداريت 14 4.۸ 
۳ العلوم الطبيت 0 Y4‏ 
٤‏ العلوم الصحيت ۷ 1.0 
5 اللغات والترجمت ۲ 0 
المجموع الكلي AV‏ ع 











اللغات والترجمة ص 
العلوم الصحية 18 
العلوم الطبيعية ا 


العلوم الإدارية سط 


العلوم الإنسانية س 








شكل رقم )١(‏ يوضح توزيع أغراد عينة الدراست على المسارات المختلفت 
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سے العدد الثاني والسبعون .. الجزء الثاني .. أبريل .. ١۰۱٢ء‏ 

٠‏ أداة الدراسة: 
قام الباحث بتصميم أداة عبارة عن استبانة لقياس مستوى رضا طلاب 

البرامج التحضيرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وذلك بعد 

الاطلاع على الادبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة وتكونت 

الاداة من جزئين كما يلى: 

4 الجزء الأول يحدد طبيعة المسارات المختلفة التى يدس فيها أفراد الدراسة 
وهي:( العلوم الإنسانية - العلوم الإدارية - العلوم الطبيعية -العلوم 
الصحية - اللفات والتزجمة): 

4 الجزء الثانى يتناول محاور الدراسة التي تكونت من خمسة محاور تحتوي 
على (58) فقرة كما يتضح من الجدول رقم (۲): 

جدول (۲) يوضح عدد الفقرا رات كل محور من محاور الاستبانت 
ود 








عدد الفقرات 
١‏ مستوى الرضا عن البرامج الدراسيت المقدمت 2 البرامج التحضيريت ۸ 
۲ مستوى الرضا عن كفاءة أساتذة المقررات الدراسية 2 البرامج التحضيرية E‏ 
۳ مستوى الرضا عن البيئة الأكاديميت 2 البرامج التحضيريت 3 
٤‏ مستوى الرضا عن الخدمات المساندة 2 البرامج التحضيريت ٧‏ 
0 المقترحات التى تزيد من مستوى الرضا عن البرامج التحضيريت 1 
العدد الكلي للمفردات 0۸ 





وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي للإجابة على عبارات الاستبانة» 
حيث تم حساب المدى ( ه -١-4).؛‏ ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول 
على طول الخلية أي (20.80-5/4): بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة 
2 المقياس ( أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح) وذلك لتحديد الحد 
الأعلى لهذه الخلية» وهكذا أصبح طول الخلايا كما يأتي : 

4 من ١‏ إلى ٠.۸١‏ يمثل (غير موافق جدا) نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد 

قياسه. 

4 من 1.8١‏ إلى ۲.٠١‏ يمثل (غير موافق) نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد 

قياسه. 

4 من 7235١‏ إلى ٠.٤٠١‏ يمثل (موافق إلى حد ما) نحو كل عبارة باختلاف المحور 

المراد قياسه. 

4 من "25١‏ إلى ٤.٠١‏ يمثل (موافق) نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. 

4 من ٤.١١‏ إلى ٠.٠٠‏ يمثل (موافق جدا) نحو كل عبارة باختلاف المحورالمراد 
قياسه. 

٠‏ صدق الأداة وثباتها: 

٠‏ أولا: الصدق الظاهرى: 

للتأكد من صدق أداة الدراسة 2 قياس ما وضعت لقياسه تم عرضها على 
مجموعة من المحكمين من أساتذة الجامعة والمتخصصين 2 الميدان ومن ذوي 
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ححت: :العف الثاني والميعون :البو الثاني ابول ۲ء 


الكفاءة » لأخن رأيهم فيها من حيث مدى مناسبة الفقرات» وعددهاء وشموليتها 
ومحتواهاء وتم إعداد أداة الدراسة 4 صورتها النهائية 2 ضوء تعديلات المحكمين 
٠‏ ثانيا: صدق الاتساق الداخلى: 

قام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلى للاستبانة من خلال حساب قيمة 
معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور وهذا يتضح 


من خلال استعراض نتائج الجدول رقم (*): 
جدول رقم (*) يوضح قيم معاملات ارتباط بيرسون لكل فقرة وارتباطها بالمحور الذي تنتمي اليه 


المحور الأول المحور الثاني المحور ثالث المحور الرابع المحور الخامس 
مم قيمة مم قيمة مم قيمة مم قيمة م قیمت 
الثبات الثبات الثبات الثبات الثبات 
١| 45 ١| 661 ١ 00 ١‏ 7711* |1 9 
0 5 |۲ 14 | 2 |۲ 5 |۲ 263 
۳ 60 زم 03 زم 0 زم 16 |۳ 5 
٤‏ 208 |4 71 |4 4 |4 4 |4 690.** 
o | 8 0‏ 003 زه 4 .* زه 24 | 61 
5 5551 |“ 0 | 009 |“ 5609 |+> 263 
Vv | 3 ۷‏ 728.* |۷ 408.* | ۷ 00 |۷ 62 
۸ 1 زم 681.* زم 631.* زم 601.* زم 08 
4 09 |4 65601 |4 663 |4 718 .* 
٠7‏ ا 0 | 579 |" 08 | 4 
N| 0 ۱‏ 5 ۱ 03 
لل 727 ۲ 687.** 
۳ 759 .* ۳ 750 .* 
14 653 * 1 701 * 
1 66 


























** دال عند مستوى دلالة أو 

يتضح من خلال استعراض نتائج الجدول رقم (۳) أن قيم معاملات الارتباط 
دالة إحصائيا عند مستوى دلالة .٠.01‏ 
٠‏ ثالشا: ثبات أداة الدراسة: 

للتاكد من ثبات الاداة» تم حساب معامل الفا -كرونباخ ( Cronbach's‏ 
(0) 12م۸1) لحساب قيمة معامل ثبات الاستبانة ككل وحساب ثبات كل محور 
على حدة وهذا يتضح من خلال استعراض نتائج الجدول رقم :)٤(‏ 

جدول رقم (4) يوضح قيمت معامل ثبات الفا - كرونباخ لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل 





مسلسل ا محاور قيمت ثبات الفا--كرونباخ 
١‏ مستوى الرضا عن البرامج الدراسيت المقدمت 2 البرامج التحضيريت 4 
۲ مستوى الرضا عن كفاءة اساتذة المقررات الدراسية ب4 البرامج التحضيريت 46 
۳ مستوى الرضا عن البيئت الاكاديميت 2 البرامج التحضيريت A11‏ 
٤‏ مستوى الرضا عن الخدمات المساندة ب2 البرامج التحضيريت ۸91 
° المقترحات التى تزيد من مستوى الرضا عن البرامج التحضيريت 1 
الثبات الكلى 4۸ 
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س الد الثاني والمرعون ١‏ البو الثاني ب اول اء 


يتضح من خلال استعراض الجدول )٤(‏ ان قيم معاملات ثبات الفا- 
كرونباخ للمحاور الفرعية تراوحت بين ٠.۷۱۹‏ و٤۹۲.٠‏ ويلغ معامل الثبات 
الكلي للاستبانة 0.978. مما يشير الى ان الاستبانة تتمتع بمعامل ثبات ممتاز. 

٠‏ رابعا : أساليب المعالجة الإحصائية: 

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعهاء تم استخدام 
العديد من الأسالي ب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم 
الاجتماعية Package for Social Sciences‏ 5]205]1631 والتي یرمز لها 

ايكتضيازا بالرمز (5۶55) وتتمثل هذه الأساليب فيما يأتي: 

4 التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية 
لأفراد عينة الدراسة وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة 
التى تتضمنها أداة الدراسة. 

المتوسط الحسابي الموزون (المرجح) " 1163 171/6181060 " وذلك لمعرفة مدى 
ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة على كل عبارة من عبارات 
متغيرات الدراسة الأساسية:؛ مع العلم بأنه يفيد 4 ترتيب العبارات حسب 
أعلى متوسط حسابي موزون. 

4 المتوسط الحسابي " 1162312 " وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات 
أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسة (متوسط متوسطات العبارات)ء مع العلم 
بأنه يفيد 4 ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي. 

4 تم استخدام الانحراف المعياري "Standard Deviation"‏ للتعرف على مدى 
انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة 
ولكل محور من المحاورالرئيسة عن متوسطها الحسابي. ويلاحظ أن 
الانحراف المعياري يوضح التشتت 2 استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة 
من عبارات متغيرات الدراسة» إلى جانب المحاور الرئيسة»ء فكلما اقتربت قيمته 
من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس. 

٠‏ الإجابة عن أسمُّلة الدراسة: 

٠‏ إجابة السؤال الأول: 


-١ ١‏ ما مستوى رضا طلاب البرامج التحضيرية بجامعة الإمام محمد بسن سعود الإسلامية مسن 
حيث رالبرامج الدراسية - کا اساتذة المقررات الدراسسية - البينة الأكاديمية - الخدمات 


المساندة) من وجهه نظرهم؛؟ 
للاجابة على هذا السؤال قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية 
والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لكل فقرة» وترتيب 
الفقرات داخل المحورثم حساب المتوسط الحسابي الموزون للمحور والانحراف 
المعياري العام للمحور وهذا يتضح من خلال استعراض نتائج الجداول (ه) و(5) 
و(۷) و(۸) التالية: 
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حح : ال الثاني والمرعون البو الثاني ب اول اء 


٠‏ اولا : البرامج الدراسية 


جدول (ه) يوضح التكرارات والنسب المثويت والمتوسطات الحسابينّ والانحرافات المعياريت ودرجت الموافقت 
لكل فقرة وترتيب الفقرات لمحور البرامج الدراسيت 
اللا 


م الفقرات تكرار الاستجابات المتوسط | الانحراف | الترتيب 
نسب | موافق | موافق | موافق غير غير | الحسابي | المعياري 
مئوية جدا الى حد | موافق | موافق 
ما جدا 

5 هم امن‎ 16. 1۹ WV تستطلع الجامعت‎ ١ 
114۷ اق‎ Mo ANV. AR Avo AY.N 7 رأيي كطالب‎ 
1 حول المقررات‎ 
الدراسيت التي‎ 
يقدمها البرنامج.‎ 

۲ أ ترتبط المقررات 3 WY‏ ۷ 2 ۸ 3 
الدراسيتّ التي ك JAN MO) HEN | AVF N4)‏ لخلا يفلد 
يقدمها البرنامج 1 
بميوليواهتماماتي. 

۳ | تتيح المقررات ۳ ۷ 5 ۲۷ 1 ١‏ 
الدراسيتّ التي كلد | NN) WEA) HT‏ 18 عونا 8 
يقدمها البرنامج ك 
فرصت أكبر 1 
لمواصليّ دراستي 
الجامعيت 

> أ تزيد المقررات ۷۸ ۷ 1۳ ۹ 2 ۲ 
الدراسيت 2 ك ANY‏ 0.1 0/0 للك 2ر r.0‏ 0 
البرنامج من ثقتي 1 

ه | يتناسب كم ۹۳ o‏ 6 7 ۹ ۳ 
ال معلومات 2 كل 4 N0. /No.0 INVN‏ ۹ هنا ۷ 
مقرر دراسي مع 1 
عدد الساعات 
المخصصة له. 

5 | يمكن الحصول 4 € ۳ ۸V‏ 44 5 
على الكتب ك MEY‏ لف AM. AVA | AV.‏ 4 111 
الخاصت بالمقررات 1 
الدراسييٌ بسهولة 

۷ | تتناسب مواعيد 2 0۸ ليل ۸0 ۷4 ۸ 
المحاضرات مع 7 Yo ANA IN.‏ | للد | EY APIA‏ 0 
رغبتي. ( 

۷ N ۸۹ ۱۸ ۳ 5 تتوفر برامج‎ | ۸ 
re هنا‎ A.4 AW. Ao 14 AY. 4 للأنشطن‎ 
1 اللاصفيت.‎ 
































المتوسط الحسابي العام للمحور ٠٠۸‏ " موافق الى حد ما" الانحراف المعياري العام للمحور ٠۱۷١‏ 

من خلال استعراض الجدول رقم (١)ء‏ يلاحظ أن المتوسط العام لمحور البرامج 
الدراسية بلغت قيمتة (3.08)» بدرجة استجاية (موافق الى حد ما)»وجاء 
الانحراف المعيارى (۱.۱۷۲) مما يدل على قله التشتت 4 استجابات الطلاب على 
الفقرات الخاصة بالبرامج الدراسية. 

ويالنسبة لترتيب الفقرات» فقد جاءت الفقرة رقم "٣"‏ (تتيح المقررات الدراسية 
التي يقدمها البرنامج فرصة أكبر لمواصلة دراستي الجامعية) 2 الترتيب الاول 
بمتوسط حسابي بلغ (55.”). يليها 4 الترتيب الفقرة رقم "4" (تزيد المقررات 
الدراسية 2 البرنامج من ثقتي بنفسي) بمتوسط حسابي بلغ (45.*). يليها 
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ح”ح : الد الثاني والمرعون + ابن الثاني ب ابول اء 


الفقرة رقم "5" (يتناسب كم المعلومات 2 كل مقرر دراسي مع عدد الساعات 
المخصصة له) بمتوسط حسابي بلغ (75."). بينما جاءت الفقرة رقم "8" (تتوفر 
برامج للأنشطة اللاصفية) 4 الترتيب قبل الأخير بمتوسط حسابي بلغ (79.؟). 
ثم جاءت الفقرة رقم"۷" (تتناسب مواعيد المحاضرات مع رغبتي) 2 الترتيب 
الأخير بمتوسط حسابي بلغ (۲.۳۷). 


ويمكن أن تعزى هذه النتيجة الى أن البرامج التحضيرية ليس لها مبنى 

مخصص للدراسة والأنشطة بل يتم التدريس 2 مباني الكليات المختلفة 2 

الفترةالمسائية؛ وقد ترتب على ذلك الحد من توفير أنشطة لا صفية» كما 

جعل وقت المحاضرات غير مناسب لكثير من الطلاب. ويتفق ذلك مع ما توصلت 
الية دراسة كارا وديشيلد (2004 ,10651610 * 15312): ودراسة ألوديد وآخرون 

(2006 ,31 اء علعنا[خ)؛ ودراسة جليدان .)2٠0١١(‏ فيما تختلف نتائج الدراسة 

الحالية مع ما توصلت إلية كل من دراسة السلولي وإبراهيم .)3٠٠١(‏ والنذير 

وخشان (۲۰۱۰). 

٠‏ ثانيا: كفاءة أساتذة المقررات الدراسية: 

4 من خلال استعراض الجدول )١(‏ يلاحظ أن المتوسط العام لمحور كفاءة 
أساتذة المقررات يلغت قيمتة "٠.٠٥١"‏ بدرجة استجابة (موافق)» وجاء الانحراف 
المعيارى ٠.٠٠٤‏ مما يدل على قله التشتت 2 استجابات الطلاب على الفقرات 
الخاصة بكفاءة أساتذة المقررات الدراسية. 

4 وقد جاء ترتيب الفقرات كالتالي: الفقرة رقم "ه" (يلتزم الأستاذ بالوقت 
المخصص للمحاضرات) 2 الترتيب الاول بمتوسط حسابي بلغ .)۳.۸١(‏ يليها 
2 الترتيب الفقرة رقم "١"‏ (يسعى الأستاذ إلى تحقيق أهداف المقرر الدراسي 
بكفاءة عالية) بمتوسط حسابي بلغ (۳.۷۹). يليها الفقرة رقم "١4"‏ (يحافظ 
الأستاذ على علاقات إنسانية طيبة مع الطلاب) بمتوسط حسابي بلغ (۳.۷۷). 
بينما جاءت الفقرة رقم "/" (ينوع الأستاذ 2 أساليب التدريس حسب المادة 
المقدمة) ب الترتيب قبل الأخير بمتوسط حسابي بلغ ٠(‏ 0."). شم جاءت 
الفقرة رقم"٠٠"‏ (يتقبل الأستاذ وجهة نظر الطلاب المخالفة له 2 الرأي) 2 
الترتيب الأخير بمتوسط حسابي بلغ .)١.۲۹(‏ 

4 ويمكن أن يعزو الباحث ارتفاع درجة الموافقة على كفاءة الأساتذة إلى دقة 
المعايير النى تضعها جامعة الامام لا اختيار أعضاء هيئة التدريس فيها سواء 
التابعين للجامعة أو ما توفره الشركات المشغلة التى تقوم بتوفير أعضاء 
هيئةالتدريس لمقررات البرامج التحضيرية: ولكون عمادة البرامج 
بل تشارك بشكل مباشر ب2 اختيار هؤلاء الأساتذة. وكذلك وجود الاشراف 
والمتابعة المستمرة من قبل عمادة التحضيرية لأعضاء هيئة التدريس. وتتفق 
هذه النتائج مع النتائج التي توصلت اليها دراسة كل من آل عايش (۸٠۰٠۲)ء‏ 
الصارمي وزايد (١٠٠۲)ء‏ وصوالحة والعمري (١٠١۲)ء‏ وتختلف نتائج الدراسة 


دراسات عربية في التربية وعدم الشفس (451) 




















العدت الثاني والسيعون 5 الجؤء الثاني 3 أبريل 2 1م 


الحالية مع ما توصلت اليه نتائج دراسة عبد العال (١٠230).؛‏ والحجار والمبحوح 


.)۲۰۰۸( 


جدول (5) يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابيت والانحراف المعياري ودرجت الموافقت لكل 
فقرة وترتيب الفقرات لمحور كفاءة اساتذة المقررات الدراسيت 
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المتوسط 
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VE 
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الاتحراف 
المعياري 


5092 


ينك 


ازنك 


1.1 


1 


\MEV 


۲ 


1۹4 


11 


1۸1 


1.1 


11 





الترتيب 


15 


الفقرات تكرار الاستجابات 
نسب | موافق | موافق | موافق غير غير 
مئويت | جدا الى حد | موافق | موافق 
ما جدا 
يسعى الأستاذ إلى o 14 2 WW‏ ۹ 
تحقيق أهداف ك 0# | الاك AAR ON EAN‏ 
المقرر الدراسي 1 
بكفاءة عاليت. 
يقدم 7 ايقل ليل 1 ۳ 15 
الأستاذالمعلومات 2 7 A.4 ALE | AAV | Ao Xo.‏ 
تسلسل منطقى. 
يظهر الأستاذ ك Wr‏ 1 14 ۲۷ ۳ 
تمكنه من المادة التي 1 E. /o.0 A4 | FTA | V.F‏ 
يعرضها. 
يتمتع الأستاذ ك ۹۳ 4 5 7 لف 
بأسلوب يجذب 1 4۱ NER AA) ATO‏ 45 
اهتمامى كطالب. ل 
يلتزم الأستاذ 5 ۷۸ ۸ WM‏ 1 ۳ 
بالوقت اللخصص AN. ANA | YA AE | TT‏ 
للمحاضرات. 
يطرح الأستاذ ۳ ۹۲ ۳ WV‏ ۷ ۳ 
أسئلنٌ مثيرة للتأمل 1 AN NE. E4 Ai A5]‏ 
والتفكير. 
ينوع الأستاذ 2 ك بد فنا ه14 ۷۸ إفى 
أساليب التدريس 1 A.4 MAT | AAR A0. ANA.‏ 
حسب المادة المقدمي. 
يتحدث الأستاذ كَ قل كن يل به o‏ 
بلغت مفهومت لدی 1 2۱ MNE | TY A‏ 0 
غالبيت الطلاب. 
يتمتع الأستاذ پى ٤ WY 1 ٣‏ 5 
بقدرات قیادیت 7 MA | AV | YAY A!‏ 4 
عالت 1 
يتقبل الأستاذ 2 Né‏ لك 54 or‏ 
وجهت نظر الطلاب ك 0 ANA ۳ AY A.4‏ 
المخالفت له 2 /1 
الرأى. 
يشجع الأستاذ ۷ o‏ كل ۴۷ نف 
طلاب البرامج 5 Jt. N. IN AV A‏ 
التحضيريت على 1 
المشاركن 
الإيجابيت. 
يقيم الأستاذ أداء بل 5 W‏ ۷ 2 
طلاب ك كيل 2۹ 0.١ Ao. Ao.‏ 
البرامجالتحضيريت 1 
بشکل موضوعى. 
يشجع الأستاذ 2 < 4 3 ۷ 
طلاب ك ATA A8 /Yo.0 A.0‏ 0 
البرامجالتحضيريت 1 
على التقييم الذاتى. 
يحافظ الأستاذ 1r‏ ه14 ۸ لف o‏ 
على علاقات ك Z5 Jor | NAY AYA. APE‏ 
إنسانية طيبت مع 1 
الطلاب. 




































































تح العدد الثاني والسيعون .. الجزه الثاني .. أبويل .١٠١١ء‏ 
٠‏ ثالثنا: البيئة الأكاديمية 


جدول (۷) يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابين والانحرافات المعياريت ودرجت الموافقن 
فقرة وترتيب الفقرات لمحور البيئة الأكاديميت 





























الفقرات 1 الاستجابات المتوسط | الانحراف | الترتيب 
26 مواق | موافق | موافق | غير | غير | الحسابي | العياري 
٣ہ‏ | جدا الى حد | موافق | موافق 

مثوين ما جدا 
تتناسب مساحت ۷ € ۳ \EVo 4۸ No o‏ ۳ 
القاعات الدراسيت 7 A.1 AN 2 Aik AYY.‏ 
بالجامعت مع أعداد 5 
طلاب السني 

تحضيرية 

تتوفر بے القاعات ف يفن o۲ ۹ M۷‏ ب ۳.10 1۷ ١‏ 
الدراسيت إضاءة 5 ro.‏ كلذ 2 A. ANV‏ 
تتوفر 2 القاعات ۸ ۷۸ ٤ tor 4 MM 74 N1‏ 
الدراسيت أجهزة ك كذ No. NTR A‏ كلذ 
تكييف تتناسب مع / 
مساحتها. 
تتوفر 2 القاعات 51 ۷ 14 7 ۳۹ ”> YY‏ ۷ 
الدراسيت الوسائل ك ANNO | MEE 24 No | Me‏ 
التعليميت اللازمت 1 
للشرح. 
يساعد تصميم 1f ۸ ۹۲ ۸V 1۸ ۹۷ o‏ 0 
القاعات على تحقيق ك N4‏ كن A.4 ANV. APY.‏ 
أهداف المقررات 1 
الدراسيت. 
تتوفر المعامل الثلازمت ك هه ۹۸ 1۷ 7 N‏ ۸0 14 5 
للمقررات الدراسيت /1 Aik: No AY. A۸ ANY‏ 
تتوفر دورات میاه ك ۷ 4 ۸ 0۸ 3 ۳.0۹ AA‏ ۲ 
نظيفت. 1 N.Y MN-4 AYY N. NEY‏ 
تتوفر أماكن ڪافيت 7 o o‏ لل ۹۱ WY‏ لذ لفل ۸ 
للجلوس والاستراحت 7 AN AN‏ جك | WY | AMV‏ 
بين المحاضرات. 
تتوفر مواقف ك 2 ۳ ۹۹ o4‏ كن ۲.1 21 ۷ 
للسياراتكافينّتلطلاب. 1 .1/3 AY. ANN‏ ۹ .٠م‏ 
تتوفر أماكن لبيع ۴ 3 1 ۳1 7 18 ۳۹ لفقل 9 
الوجبات الخفيضت 1 AVR AE: A4 ANY. N.Y‏ 
للطلاب. 
تتناسب أسعار 5 فق 3 لهل 74 1۹7 ينل 14 ۷ 
الوجبات مع مستويات 1 e.1 45Î 74.4 ALN‏ نهذ" 
جميع الطلابالماديي. : 


المتوسط الحسابى العام للمحور ۲.۸۱ " موافق الى حد ما" الانحراف المعيارى العام للمحور ٠.١۳۹‏ 

باستعرض الجدول رقم (۷) يتضح أن المتوسط العام لمحور البيئة الأكاديمية 
بلغت قيمته "۲.۸١"‏ يدرجة استجاية (موافق الى حد ما)» وجاء الانحراف 
المحيارى ۱.۳۳۹ مما يدل على قله التشتت 4 استجايات الطلاب على الفقرات 
الخاصة بالبيتة اللاكاديمية. 


أما ترتيب الفقرات» فقد جاءت الفقرة رقم "”" (تتوفر 2 القاعات الدراسية 
إضاءة تتناسب مع مساحتها) 4 الترتيب الاول بمتوسط حسابي بلغ (2.50). 
يليها 2 الترتيب الفقرة رقم "۷" (تتوفر دورات مياه نظيفة) بمتوسط حسابي بلغ 
(59."). يليها الفقرة رقم "١"‏ (تتناسب مساحة القاعات الدراسية بالجامعة مع 
أعداد طلاب السنة التحضيرية) بمتوسط حسابي بلغ (2.08) . بينما جاءت 
الفقرة رقم "١١"‏ (تتناسب أسعار الوجبات مع مستويات جميع الطلاب المادية) 2 
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تكرار الاستجابات 
فقر ات ن موافق | موافق | موافق غير غير المتوسط | الانحراف 3 
الفضرات يي | جدا الى حد | موافق | موافق | الحسابي | العياري | الترتيب 
مور ما جدا 

تتوفر خدمات 7 N‏ 14 5 لق ۷ ۳.0۹ كالما |4 
التوجيه والإرشاد 1 6 A.E 4.6 A2!‏ .م 
يتواجد المرشد ¥ 1r‏ لعل ۸ ۲۲ 2 A6‏ 1 |۲ 
الأكاديمي 2 1 0/0١ /4.0 ANY. ATA ANNE‏ 
ساعاته المكتبيت. 
يسهل تواصل 7 ١| 1۸ 4 15 ۳ Né ۳ ۸١‏ 
الطلاب مع المرشد 1 كسد كلفد AY Ai:‏ 24 
الأكاديمى. 
يتم توعيت الطلاب 7 5 ۹ o | e 4 ۴۷ 3 WV‏ 
بحقوقهم : N. AM. ASÎ Ao ANN‏ 
وواجباتهم. 1 
يلم المرشد ۳ 5 15 NV 1 3 Wo‏ ما م 
الأكاديمي ي باللوائح 1 1 N.Y ANV. AN‏ 8 
والأنظمت 1 
توجد مساعدات 3 54 ۸ 1 7 إل ”> 0" |4 
ماديت للطلاب ذوي 1 AN. ANE r N NEY‏ 
الدخل المخفض. و 
تتوفر 2 المكتبت 4 هن ۷ or o۲‏ ۸ | 
المراجع والدوريات ك A.4‏ كنيد N4 N.N A.‏ 
الحديثت اللازمت 1 
للدراستن. 
يتم أخذ رأي 1 53 7 74 2 1۸ %4 j‏ 
الطلاب 2# الأمور 7 14.4 NEY‏ .10 كذ 1/4 
المتعلقة بهم مثل 1 
0 الجداول؛ ر ومواعيد 
الاختبارات). 
يمكن الوصول ۷ ۹۲ 10 ۸۲ ۹۱ 4r‏ 4 | ۷ 
للمسئولین عن ك ١# ANV N ۸4 NE‏ 
البرامجالتحضيريت ۸ 
بسهولن. 
يتواصل ا مسئولون 7 5 اهل N1‏ 14 1۸ | ۸ 

مع طلاب .2/0 AT. 2/0. A. AYIA‏ 
البرامجالتحضير يت 
عبر وسائل التواصل ك 
الإلكتروني مثل 1 
1 البري يد الإلكترود ني 








س العف الثاني والمرعون ‏ البو الثاني اول ۲ء 


الترتيب قبل الأخير بمتوسط حسابي بلغ (۲.۲۷). ثم جاءت الفقرة رقم"؟" 
(تتوفر مواقف للسيارات كافية للطلاب) 2 الترتيب الأخير بمتوسط حسابي 
بلغ (5١.؟).‏ 

وبالنظر إلى عدم وجود مبنى خاص للبرامج التحضيرية» يمكن القول أن هذه 
النتيجة طبيعية» حيث لا يمكن لعمادة البرامج التحضيرية يجامعة الامام 
محمد ين سعود الاسلامية التحكم بشكل كاف بالبيئة التعليمية» مما يفسر 
كون نتيجة الاستجابة لهذا المحور جاءت بدرجة (موافق الى حد ما). وتتفق 
نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت الية نتائج دراسة التقي وآخرون .)۲٠٠۸(‏ 
٠‏ رابعا: الخد مات المساندة 
جدول (۸) يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابيت والانحراف المعياري ودرجت الموافقة لكل 

فقرة وترتيب الفقرات لمحور الخدمات المساندة 
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حح : الد الثاني والسعون البو اا اول اء 


بالنظر إلى الجدول رقم (۸) يتضح أن المتوسط العام لمحور الخدمات المساندة 
بلغت قيمته "79."" بدرجة استجابة (موافق الى حد ما)ء وجاء الانحراف المعيارى 
15 ممايدل على قله التشتت 2 استجابات الطلاب على الفقرات الخاصة 
بالخدمات المساندة. 


وبالنسبة لترتيب الفقرات» فجاءت الفقرة رقم "”" (يسهل تواصل الطلاب مع 
المرشد الأكاديمي) 2 الترتيب الاول بمتوسط حسابي بلغ (98.*). يليها 2 
الترتيب الفقرة رقم "٣"‏ (يتواجد المرشد الأكاديمي 2 ساعاته المكتبية) بمتوسط 
حسابي بلغ (5.84). يليها الفقرة رقم "ه" (يلم المرشد الأكاديمي باللوائح 
والأنظمة) بمتوسط حسابي بلغ (7.77). بينما جاءت الفقرة رقم "ا" (توجد 
مساعدات مادية للطلاب ذوي الدخل المخفض) 2 الترتيب قبل الأخير بمتوسط 
حسابي بلغ .)۲.۸١(‏ ثم جاءت الفقرة رقم"8" (يتم أخذ رأي الطلاب 2 الأمور 
المتعلقة بهم مثل الجداول» ومواعيد الاختبارات) 4 الترتيب الأخير بمتوسط 
حسابي بلغ (۲.۲۸). 

وتشير هذه النتائج إلى أن الطلاب راضون عن الخدمات المساندة المتعلقة 
بالإرشاد الأكاديمي» ويعزو الباحث ذلك الى وجود وحدة للارشاد الأكاديمي 
خاصة بطلاب البرامج التحضيرية تقدم عدة برامج مثل: برامج توجيهيه 
للطلاب المستجدين» وبرامج إرشادية لمساعدة الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 
وبرامج إرشادية للطلاب المتعثرين» وبرامج إرشادية لطلاب المنح الدراسية . وتتفق 
نتائج الدراسة الحالية مع النتائج التي توصلت لها دراسة كل من المرشد وآخرون 
(۱۲١۲)ء‏ ودراسة كارا وديشيلد (2004 )Kara & DeShield,‏ التي أكدت رضا 
الطلاب على الخدمات التعليمية والخدمات الارشادية 24 الكليات التى يدرسون 
فيها. وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع النتائج التي توصلت اليها دراسة كل 
من الحجاروالمبحوح (۸٠٠۲)ء‏ والصارمي وزايد )۲٠٠١(‏ والتي أكدت عدم رضا 
الطلاب عن خدمات الارشاد الأكاديمي المقدمة اليهم. 
٠‏ الترتيب ET ١‏ رضا طلاب البرامج التحضيرية بجامعة الإمام محمد 

بن سعود ال 


جدول )4( يوضح ترتيب مستوى رضا طلاب البرامج التحضيريت بجامعت الإمام محمد بن سعود 
الإسلاميت من حيث (البرامج الدراسيت - كفاءة أساتذة المقررات الدراسيت - البيئة الأكاديميت - 
الخدمات المساندة) 2 ضوء المتوسط الحسابي الموزون 








مستويات الرضا قيمت المتوسط الحسابي الترتيب 
البرامج الدراسيت YAN‏ ۳ 
كفاءة أساتذة المقررات الدراسيت ١ ۳.0٦‏ 
البيئت الأكاديميت ٤ AY‏ 
الخدمات المساندة 4 ۲ 
المتوسط العام للرضا 4 


دراسات عربية في التربية وعدم الشفس )۸5E۲(‏ 






































حح الد الثاني والمرعون ١‏ الج الثاني ب ابول ۲ء 


يتضح من الجدول رقم (1) أن مستوى رضا طلاب البرامج التحضيرية 
التحضيرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية عن (كفاءة أساتذة 
المقررات الدراسية) كان الأعلى بمتوسط حسابي بلغ "0.05" أي بدرجة 
(موافق). بينما جاء مستوى رضاهم عن (الخدمات المساندة) بالمرتبة الثانية 
بمتوسط حسابي بلغ "٣.۲۹"‏ أي بدرجة (موافق إلى حد ما). وجاء مستوى 

رضاهم عن (البرامج الدراسية) 2 المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ ٠.٠۸"‏ 

أي بدرجة (موافق إلى حد ما) أيضا. و2 المرتبة الأخيرة» جاء مستوى الرضا عن 

(البيئة الأكاديمية) وذلك بمتوسط حسابي بلغ "۲.۸١"‏ أي بدرجة (موافق إلى 
حد ما) كذلك. ويناءا على هذه النتيجة فإن مستوى رضا طلاب البرامج 
التحضيرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بشكل عام جاء بدرجة 
(موافق إلى حد ما) وبمتوسط حسابي بلغ "19.". ويمكن تفسير حصول (كفاءة 
أساتدة المقررات الدراسية) على المرتبة الأولى إلى أن الأساتذة يم اختيارهم 
بعناية من قبل الجامعة من خلال إجراء المقابلات الشخصية قبل توظيفهم 
للعمل 2 الشركات المزودة للخدمة. و2 نفس الوقت فإن حصول (البيئة 
الأكاديمية) على المرتبة الآخيرة قد يكون عائد إلى عدم وجود مبنى خاص 
بالبرامج التحضيرية» حيث يتم تدريس الطلاب 4 مباني الكليات اللأخرى. مما 
يجعل التحكم 2 البيئة الأكاديمية مهمةصعبة. وعلى حد علم الباحث فإن 
الدراسة الحالية هي الدراسة الأولى التي تقيس درجة رضا الطلاب على جميع 
مكونات العملية التعليمية بالجامعة يخلاف الدراسات الأخرى التي تكتفي 
بمكون واحد أو مكونين على الأكثر من مكونات العملية التعليمية. وتتفق 
نتائج الدراسة الحالية مع النتائج التي توصلت اليها نتائج دراسة كل من كارا 

وديشيلد (2004 ,10516101 & 358؟1): ودراسة السلولي وإبراهيم .)۲١٠١(‏ 

وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع النتائج التي توصلت اليها دراسة عبد العال 

3٠١ (‏ )»و دراسة الحجار والمبحوح .)۲٠٠۸(‏ 

إجابة السؤال الثالي: 

٠‏ '- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ني مستوى رضا طلاب السبرامج التحضيرية بجامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية من حيث «السبرامج الدراسسية - كفاءة أساتذة المقسررات 
الدراسية - البيئة الأكاديمية - الخدمات المساندة) تعزى لاختلاف المسار الدراسي؟ 

للاجابة على هذا السؤال استخدم الباحث تحليل التباين الأحادي 411017 
بالنسبة الى محاور الدراسة الاريعة الخاصة برضا الطلاب عن البرامج 
التحضيرية (البرامج الدراسية - كفاءة أساتذة المقررات الدراسية - البيتة 
الأكاديمية -الخدمات المساندة) كل على حدة 24 ضوء متغير المسار الدراسى 

( العلوم الانسانية - العلوم الادارية -العلوم الطبيعية -العلومالصحية- 

اللغات والترجمة)» كما يتضح من خلال الجدول رقم :)٠١(‏ 


دراسات عربية في التربية وعدم الشفس )۸5E۲(‏ 




















حح : الغ الثاني والسعون ١‏ الو الثاني ب اول اء 


جدول )٠١(‏ تحليل التباين أحادى الاتجاه لمستوى رضا طلاب البرامج التحضيريت بجامعت الإمام محمد بن 
سعود الإسلاميت حسب ال مسار الدراسي 


المتغير 


البرامج 
الدراسيت 


كفاءة أساتذة 
المقررات 
الدراسيت 


البيئت 


2 


الأكاديميز 


الخدمات 
المساندة 





مصدر التباين 


بين ا مجموعات 
داخل المجموعات 
الكلى 

بين المجموعات 
داخل المجموعات 
الكلى 

بين المجموعات 
داخل المجموعات 
الكلى 

بين المجموعات 
داخل المجموعات 
الكلى 
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AY 
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30 
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يتضح من الجدول رقم )٠١(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
١‏ بينالمسارات الدراسية (العلومالانسانية -العلوم الادارية -العلوم 
الطبيعية -العلوم الصحية - اللغات والترجمة) 2 ابعاد الرضا (البرامج 
الدراسية - كفاءة أساتنذة المقررات الدراسية -البيتةالأكاديمية - 
الخدمات المساندة) ولمعرفة اتجاه هذه الفروق استخدم الباحث اختبار شيفيه 
Sch‏ وهذا يتضح من الجدول رقم (۱۱): 
جدول رقم )1١(‏ اختبار شيفيه لتحديد مصادرالفروق ب مستوى الرضا بين المسارات الدراسيت 

اتجاه الفروق بطريقت شيفيه 


محاور الرضا 


البرامج 
الدراسيت 
كفاءة أساتدة 
المقررات 
الدراسيت 
البيئت 
الأڪاديميت 
الخدمات 
المساندة 





العلوم | العلوم | العلوم 
الانسانيت الاداري ين الطبيعين 
ن٤٠‏ ن= ۱٤‏ ن= ۱٣‏ 
م م0 م 
oN‏ يكل YENo‏ 
AV AA ONY‏ 
YY‏ للف PY.‏ 
PENNY‏ ۷ 1۷0 











العلوم 
الصحين 
ڻ= ۱۷ 
م 
قتسف 


€7. 


Y6.oY 


كضرا 





اللغات 
والترجمة 
ن۱ 


م 
1.417 ¢ ت 


£V.0AY 


YAAAY 


PY.0.. 





hı لذلا‎ 


چ + 








YY 
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يتضح من خلال استعراض الجدول رقم )١١(‏ لاختبار شيفيه؛ وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠٠١‏ بين المسارات المختلفة باختلاف محاور مستوى 
رضا الطلاب ب2 البرامج التجضيرية بجامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية 


دراسات عربية ني التربية 


وعدم 


)۸5E۲( الشفس‎ 



















































































س العف الثاني والمرعون البو الثاني اول اء 


4 2 محور البرامج الدراسية: توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مسار العلوم 
الانسانية ومسار العلوم الادارية لصالح مسار العلوم الانسانية . 

4 24 محور كفاءة أساتنة المقررات الدراسية: توجد فروق ذات دلالة احصائية 
الانسانية. كما توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مسار العلوم الانسانية 
والعلوم الطبيعية لصالح مسار العلوم الانسانية أيضا. 

٩4‏ ب2 محورالبيئة الاكاديمية: توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مسار العلوم 
الانسانية ومسار العلوم الصحية لصالح العلوم الانسانية. 

4 ب2 محور الخدمات المساندة توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مسار العلوم 
الانسانية ومسار العلوم الطبيعية لصالح مسار العلوم الانسانية. 
وقد تكون هذه النتيجة بسبب أن مسار الدراسة 4 العلوم الانسانية من 

المسارات التي تركز عليها جامعة الامام التركيز الأكبر باعتبارآن معظم 

الطلبة الملتحقين بالجامعة يدخلون 2 هذا المسار؛ مما جعله محل اهتمام من 
ادارة برامج السنة التحضيرية بجامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية. وتتفق 

نتائج الدراسة الحالية مع النتائج التي توصلت إليها دراسة عبد الغفار )۲٠٠۳(‏ 

حيث أحدت على وجود فروق 2 الرضا التعليمي يعود لاختلاف التخصص»؛ 

بينما لا توجد فروق تعود لاختلاف الصفوف الدراسية» ودراسة هول وآخرون 

(2005 ,له © 11311) التي أظهرت أن هناك فروقا 2 درجة رضا الطلاب تعود 

لاختلاف المسار الدراسي» ودراسة حسن )3٠٠١5(‏ التي توصلت الى وجود فروق دالة 

إحصائيًا 2 الرضا التعليمى وأيعاده باختلاف متغير التخصص. 

٠‏ إجابة السؤال الثالث: ما المقترحات الستي قد تسهم في رفح مستوى رضا طلاب السبرامج 
التحضيرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية مسن حيث (السبرامج الدراسسية - كفاءة 
أساتذة المقررات الدراسية - البيسة الأكاديمية - الخدمات المساندة) من وجهة نظرهم؛ 
للاجابة على هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لكل فقرة وترتيب الفقرات داخل 
المحور؛ ثم حساب المتوسط الحسابي الموزون للمحور والانحراف المعياري العام 
للمحوروهذا يتضح من خلال استعراض نتائج الجدول .)١١1(‏ بالنظر إلى 
الجدول )١1١1(‏ يتضح أن المتوسط الحسابي لمحور المقترحات بلغت قيمته "١.11"‏ 
بدرجة استجابة (موافق) مما يدل على اقتناع الطلاب بالمقترحات المتضمنة 
بالمحور. وجاء الانحراف المعيارى 1.741 مما يدل على قله التشتت 2 استجايات 
الطلاب على الفقرات. كما يتضح أن أهم المقترحات التى تسهم 2 رفع مستوى 
رضا الطلاب 2 السنة التحضيرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
كانت كما يلي: المقترح رقم"5١"‏ (ضرورة تواصل المسؤولين مع الطلبة عبر 
وسائل التواصل الإلكتروني) كمقترح اول بمتوسط حسابي بلغ (4.15). بينما 
جاء المقترح رقم "49" (تخفيض أسعار الوجبات المقدمة 2 المطاعم) 2 المرتبة 
الثانية بمتوسط حسابي بلغ .)٤.٠١(‏ وجاء المقترح رقم "8" (زيادة أعداد المطاعم 
وتنوعيها) 2 المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ [/4.019). 


دراسات عربية في التربية وعدم الشفس (451) 
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العدت الثاني والسبعون .. الجزء الثاني .. أبريل .. ١١١٣ء‏ 


جدول )1١(‏ يوضح التكرارات والنسب المثويت والمتوسطات الحسابيت والانحراف المعياري ودرجت الموافقت 


الفقرات 


إيجاد ليت تسمح 
بالتعرف على 
شكاوي طلاب 
البرامجالتحضيريت 


التي يمكن من 
خلالها الحكم على 
استمرار الأستاذ من 
عدمهة. 

تفعيل عمليت 
الإرشاد الأكاديمي 
للطلاب. 
توفير قنوات تواصل 
متعددة مع المرشد 
الأكاديمى. 
ضرورة إلمام المرشد 
الأكاديمي باللوائح 
والأتنظمت. 

تكثيف برامج 
التوعيت بالحقوق 
والواجبات للطلاب. 
إشراك الطلاب 
باتخاذ القرارات 
المرتبط3 بهم مثل 
(الجداول؛ ومواعيد 
الاختبارات). 

زيادة أعداد المطاعم 


تخفيض أسعار 
الوجبات المقدمت 2 
المطاعم. 

إقامت فعاليات 
وأنشطت تسهم 4 
تنميت العلاقات 
الإنسانيت بين 
الأساتذة والطلاب. 
توفير مواقف 
سيارات كافينر 


أداء الطالب أكثر 
من اختبار ف اليوم 
الدراسى. 

ضرورة تواصل 

ا مسؤولين مع 
الطلبة عبر وسائل 
التواصل الإلكترونى. 





لكل فقرة وترتيب الفقرات لحور المقترحات 


نسب موافق 
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المتوسط الحسابي العام للمحور ٠.١١‏ " موافق" الانحراف المعياري العام للمحور ٠۲٤١‏ 


دراسات عربية في الت 


السريسية وهم 








المتوسط 
الحسابي 
- درجم 
الموافقة 
كنا 


فض 


YAY 


TAY 


44 


VA 


۳.41 


۳41 


للف 
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س الد الثاني والمرعون البو الثاني ب ابول اء 


أما اقل المقترحات أهمية فكانت: المقترح رقم"7١"‏ (إعادة النظر ے2 طرق تقويم 
الطلاب المتبعة) بمتوسط حسابي بلغ (١۷.)ء‏ يليه المقترح رقم "7" (تضمين نتائج 
تقييم طلاب البرامج التحضيرية للأستاذ 2 المعايير التي يمكن من خلالها 

الحكم على استمرار الأستاذ من عدمه) بمتوسط حسابي بلغ (91.”). ثم جاء 2 

المرتبة الأخيرة المقترح رقم "١"‏ (إيجاد آلية تسمح بالتعرف على شكاوي طلاب 

البرامج التحضيرية)بمتوسط حسابي بلغ (2.54). 
وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت الية دراسة كل من جليدان ( 3٠٠١‏ )؛ ودراسة 

الحجار والمبحوح »)230٠١8(‏ ودراسة السلولي وإبراهيم »)۲۰٠١(‏ حيث أكدت هذه 

الدراسات على ضرورة إعادة النظر 2 تقييم الطلاب 4 المقررات لدراسية 

وكذلك إعادة النظر 4 توزيع الساعات الدراسية على المقررات الدراسة. 

٠‏ توصيات الد راسة: 

4 العمل على إيجاد وسائل سهلة للتواصل الا لكتروني بين الطلاب والمسؤولين 2 
عمادة البرامج التحضيرية والجامعة بشكل عام؛ ليتمكن الطالب من أيصال 
صوته بيسر وسهولة. 

» ضرورة العمل على ايجاد برنامج الكتروني (خاص بالارشاد الأكاديمي) 
يسمح باستقبال شكاوى واستفسارات الطلاب وتوجيهها إلى الجهة المختصة 
حسب طبيعة المشكلة» مما يسمح بسهولة التعامل مع استفسارات الطلاب. 

4 تحسين البيئة الأكاديمية التي يعايشها الطلاب بشكل مباشر مثل المطاعم 
والمواقف وغير ذلك مما يحتاجه الطالب. 

4 الاهتمام بالإرشاد الأكاديمى للطلاب من حيث إعداد وتأهيل المرشدين 
الأكاديميين» وتوفير البرامج التدريبية اللازمة لهم وتوفير قنوات تواصل 
متعددة مع المرشد اللأكاديمي. 

4 إعادة النظر 2 طرق تقويم الطلاب المتبعة لتكون متنوعة بدلا من اعتمادها 
على طريقة واحدة فقط. 

4 إشراك الطلاب 2 صناعة القرارات المرتبطة بهم مثل (الجداول الدراسية 
ومواعيد الاختبارات) وذلك من خلال ايجاد مجلس استشاري طلابي يساهم 
2 صناعة القرارات المرتبطة يهم. 

4 اعادة النظر يك طبيعة توزيع الساعات الدراسية للمقررات» والأخن 2 الاعتبار 
حجم الجهد المبذول من الطالب 2 بعض المقررات مع انخفاض عدد الساعات 
المعتمدة لها بالمقارنة بمقررات أخرى. 

4 ضرورة اجراء دراسات حول مقارنة رضا الطلاب البرامج التحضيرية يجامعة 
الامام محمد ين سعود الاسلامية مع رضا طلاب البرامج التحضيرية 
بالجامعات السعودية اللأخرى للوقوف على أوجه التشايه والاختلاف» 
للاستفادة منها 2 تطوير العمل بالبرامج التحضيرية يجامعة الامام محمد 
بن سعود الاسلامية. 
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ححجح :لعفن الاي و انالا 


- أبو النجاء محمد عبد العظيم (8١1م).‏ التسويق المتقدم» ط١‏ الدار الجامعيت الإسكندريت 
جمهورين مصر العربيي. 

- أبو عابد» محمود أحمد (3010). التدريب الفعال والمدرب المحترف» طا أربد: دار اللأمل للنشر. 

- آل عايش» عبد الله حلفان (708). مدى رضا طلاب كليد المعلمين بمكت المكرمتّ عن البرنامج 
الدراسي بالكليت. مجلىيّ القراءة والمعرفت» مجلنّ محكمني - جامعدّ عين شمس - كليت 
التربيت من موقع http ://11011.61. sa/page/ar/16092‏ تاريخ الدخول .)۲۱۳/۱۲/٦(‏ 

- التقي» عبد المحسن عبد العزيز وآخرون زوم ). انطباعات الطلبي وتوقعاتهم عن جودة الخدمت 
2 جامعتّ الكويت والتعليم التطبيقي والجامعات الخاصت مجلت العلوم الاجتماعيت المجلد 
ك” العدد ". 

- جامعت ّالإمام محمد بن سعود الاسلاميت (5019). 
http://www.imamu.edu.sa/support_deanery/preparatory_programs/d‏ 
ean_speech/Pages/deanship_speak aspx‏ (تاريخ الدخول .)۲۰۱۳/۱۲/۱٤‏ 

- جامعت الإمام محمد بن سعود الاسلاميت (5014). 
http://www.imamu.edu.sa/support_deanery/preparatory_programs/P‏ 
»age/ Mission .aSP×‏ (تاريخ الدخول .)۲۰۱٤/۱/۲‏ 

- جامعت الملك سعود (١١٤٠ه).‏ توصيات اللقاء الدوري الرابع لوكلاء الجامعات السعوديت 
للشؤون التعليمييٌ والاأكاديميت بعنوان: تقويم تجارب الجامعات السعودين للسني 
التحضيرية والتحديات التى تواجه الجامعات 2 تطبيقهاء الرياض: جامعت الملك سعود. 

- جامعت الملك سعود (1484ه). الدليل التعريفي للسنة التحضيريت. الرياض: مطابع جامعت 
الملك سعود. 

- جليدان» تغريد .)3٠١(‏ دراست وصفيت للحاجات التعليميت وقياس مدى الرضا عنها لدى 
الطالبت الجامعيت با مدينت المنورة» بحث مقدم 4 ندوة التعليم الجامعيللفتاة: الأبعاد 
والتطلعات:؛ المدينت المنورة: جامعت طيبت: من 7١1١/1١/4‏ وحتى 31/1/5. 

- الحجارء رائد؛ والمبحوح؛ أحمد .)۲٠۸(‏ رضا طلبت جامعت الأقصى عن جودة الخدمات 4 
عمليات التسجيل والإرشاد الأكاديمى» ورقنّ مقدمت ف المؤتمر الثامن والعشرون للمنظمت 
العربيت للمسئولين عن القبول والتسجيل 2 الجامعات العربيت› القاهرة: الجامعة الأمريكيت 
بالقاهرة» من ۲٠۰۸/٤/۷‏ وحتى .۲۰۸/٤/۱۰‏ 

- حسن» أحمد حسين محمد .)۲١١(‏ الرضا التعليمي لدي طلاب الإعلام التربوي (الصحافت 
المسرح) بكليات التربيت النوعيت وعلاقته ببعض المتغيرات الديموجرافيت. مؤتمر التعليم 
النوعي ودوره فى التنمييٌ البشريت فى عصر العولت» كلينٌ التربين النوعيت جامعد 
المنصورة:؛ 2 الفترة من ٠١-1١‏ أبريل. 

- الحسنيهء سليم إبراهيم (۰۹م). مدى N‏ كلرة CE‏ جامد SE‏ 
الأداء الإداري والأكاديمي لكليتهم: دراست مسح ىة. . مجلنّ جامعت دمشق للعلوم الاقتصادىة 
والقانونىة:؛ العدد الثانيءالمجلد(0؟)؛ ص ص٣۳۱۲-۲۸۹.‏ 

- خليل» أحمد سيد .)3١١5(‏ الجودة الشاملت ب2 الجامعات العربيت 2 ضوء الرؤى العالميت. 
المؤتمر التربوى الخامس بعنوان: جودة التعليم الجامعي» المجلد الأول كليت التربيت» جامعت 
البحرين؛ 4 الفترة من ١١-١١‏ إبريل. 

- رضاء هاشم حمدي .)٠١(‏ التدريب والتأهيل الإداري» طاء الرياض: دار الرايت للنشر. 

- السلولي» مسفر وإبراهيم؛ إبراهيم رفعت (١٠١٠1م)‏ دراس تحليليح لواقع اتجاه الطلاب الطلاب 
نحو الدراست 2 عمادة السننّ التحضيرينّ - جامعت ال ملك سعود. مجلت كليت التربيت ببنهاء 
العدد ۸۲ ص ص 15١‏ - 314. 
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س :لعفن الثاني لمرن الج الثاني ب اول .1ء 


- سليمان» سعاد والضامن» منذر .)٠٠۷(‏ الحاجات الإرشاديت لطلبت جامعنّ السلطان قايوس 
وعلاقتها ببعض المتغيرات. مجلد العلوم التربويت والنفسيت: المجلد 8) العدد ؛» ص ص -١5١‏ 
۷۸ 

- سماوي» فادي سعود .)۲٠٦(‏ تقييم دور جامعت البلقاء التطبيقيت 2 تلبية حاجات الطلبت 
المتفوقين من وجهت نظر الطلبخ التفوقين 4 الجامعتَ االمركز. دراست ماجستير غير 
منشورة؛ جامعت البلقاء التطبيقيت. 

- شرشير» صباح .)۲١١(‏ الرضا الوظيفي لدى مديري الدوائر 4 وزارات السلطت الوطنيت 
الفلسطينيت العاملين 2£ محافظات شمال فلسطين, رسالت ماجستير غير منشورة 
فلسطين: جامعت النجاح الوطنيت. 

- الصارمي» عبد اللهء وزايد» كاشف »)۲۰١(‏ مدى رضا طلبت كليت التربيت بجامعت السلطان 
قابوس عن الإشراف الأكاديمي وطبيعت توقعاتهم منه. مجلت كليت التربيت, جامعت 
الإمارات العربيت المتحدة» السنت الحاديت والعشرون» العدد ا ص ص .۸۸-٥٩۹‏ 

- صوالحت عونيت عطا والعمري» أسماء (۲۱۳). دراست وصفيت لأهميت الحاجات الأكاديميت 
2 جامعت عمان الأهلينّ ومستوى رضا الطلبت عن مدى تحقق هذه الحاجات. مجلتّ الجامعت 
الإسلاميت للدراسات التربويت والنفسيت» المجلد الحادي والعشرون: العدد الأول» ينايرء ص 
ص ا٤ .٤٤۷-‏ 

- عبد العال»ء أحمد (500). الكفاءة الداخليت بجامعت حائل 2 المملكيّ العربينّ السعوديت:دراست 
ميدانيت ا لمجلت العربيىت لضمان الجودة 4 التعليم العالي؛ المجلد (۳)» العدد (5).عص ص 45- 
ف 

- عبد الغفارء أنور فتحي .)3١١5(‏ الرضا التعليمي وعلاقته بالدافع للإنجاز لدى الطالبات 
المعلمات: الفائقات - العاديات» مجلت كليح التربيت با منصورةء المجلد( )١‏ مايوء العدد ( 7 6). 

- العساف» صالح بن حمد (١١١٠١ه).‏ ا مدخل إلى البحث 4 العلوم السلوكيت, الرياض: مكتبت 
العبيكان. 

- العنقري» سلمان بن زيد (١١٤ء).‏ ا مشكلات الأكاديميت والإداريت التي تواجه طلاب السنت 
التحضيريت بجامعت ا ملك سعود من وجه نظر الطلاب. رسالت ماجستير غير منشورة 
الرياض: جامعت الإمام محمد بن سعود الإسلاميت. 

- الفوال» محمد خير أحمد (207). آراء طلاب التعليم المفتوح (اختصاص رياض الأطفال) عن 
مستوى جودة التعليم 2 مركز التعليم ال مفتوح 2 جامعنّ دمشق. مجلت جامعت دمشق 
للبحوت التريويئء المجلد ۲۳ العدد التانی» ص ص 15-54. 

- المالكي» فؤاد (۱۹۹۷). دراست وتحليل رضا الطلاب عن مستوى أداء الخدمنّ التعليمية وعناصر 
العمل الاداري: بالتطبيق على الكليت التقنين بجدة» ا مجلت العلميت للاقتصاد والتجارة: 
العدد(؟)» ص ص١-۷٤.‏ 

- محمود عبدالله (١59١ه).‏ مشكلات طلاب وطالبات السنت التحضيريت 2 يعض الجامعات 
السعوديت والإسلاميق ورقدّ عمل مقدمت إلى اللقاء الدوري الرابع لوكلاء الجامعات 
السعودييٌ للشؤون التعليمييٌ والاكاديميتٌ الرياض: جامعنّ الملك سعود؛ 15-١5‏ ربيع ثاني. 

- مركز ضمان الجودة بجامعن دمشق( .)٠٠۷‏ تقييم العمليات التربويت والإداريت وبيان 
الرسالت والخطت الاستراتيجيت لجامعت دمشق. دمشق: جامعت دمشق. 

- مصطفى» سعيد أحمد (۸١۲م).‏ رضا المتدربين عن جودة خدمات المؤسسات التدريبيت» رسالت 
ماجستيرء معهد الإنتاجيت والجودة؛ الإسكندريت: الأكاديمية العربيت للعلوم والتكنولوجيا 
والنقل البحري. 

- النذير»محمد» وخشانءخالد (2:4). اتجاهات طلاب السنت التحضيريت بجامعت الملك سعود 
نحو استعمال الموقع الالكتروني(ماث زون) 110031257-111[11 أثناء تعلمهم مقرر الرياضيات 
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العدت الثاني والسيعون 5 الجؤء الثاني 7 أبويل 25 آم 


715 ع1 المؤتمر الدولي الأول للتعليم الالكتروني والتعليم عن بعدء المملكنّ العربيت 
السعوديت» ص ص ١-(8غ.‏ 
وزارة التعليم العالي ٤١١(‏ ه). التعليم العالي بالا رقام, الطبعة (۲)ء الرياض. 
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